
国际护理学研究                                                                            2021 年第 3 卷第 6 期
International Journal of Nursing Research                                                           http://ijnr.oajrc.org 

- 17 - 

急性脑梗塞病人护理中全程优质护理的应用 

普 艳 

西双版纳州景洪市第一人民医院神经外内科  云南西双版纳 

【摘要】目的 此次研究中将探究全程优质护理在急性脑梗塞患者护理工作中的临床应用效果。方法 在
本次研究开始前，于我院中纳入 74 例被确诊为急性脑梗塞的患者作为研究对象，为保障研究的顺利实施，

将以对照实验的形式展开研究，经过对其基本情况的调查后确认符合研究入组标准。同时，在入组后将患

者随机分为了使用不同护理措施的两个小组，其中一组为对照组，继续应用常规护理措施，另一组为观察

组，则需实施全程优质护理，比较其具体应用效果。结果 全程优质护理措施下，观察组患者住院时间（11.3
±3.2）d，费用（5411±1335）元，明显优于对照组（14.6±3.1）d、（6893±1457）元，（P＜0.05）。同

时也对两组患者的满意度情况进行了调查统计，观察组患者的满意度明显高于对照组，（P＜0.05）。结论 通
过对急性脑梗塞患者实施全程优质护理措施，有助于提高护理质量，促进患者康复。 
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Application of high-quality nursing care in the whole course of nursing patients with acute cerebral 
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【Abstract】Objective: In this study, we will explore the clinical application effect of whole-process quality 
care in the nursing of patients with acute cerebral infarction. Methods: Before the start of this study, 74 patients 
diagnosed with acute cerebral infarction were included in our hospital as the research objects. In order to ensure the 
smooth implementation of the study, the study will be carried out in the form of controlled experiments. After the 
investigation, it was confirmed that they met the study entry criteria. At the same time, after being enrolled, the 
patients were randomly divided into two groups using different nursing measures. One group was the control group 
and continued to apply conventional nursing measures, and the other group was the observation group, which 
required quality care throughout the whole process to compare their specifics. Application effect. Results: Under 
the whole course of high-quality nursing measures, the hospitalization time of patients in the observation group was 
(11.3±3.2) d, and the cost was (5411±1335) yuan, which was significantly better than that of the control group 
(14.6±3.1) d and (6893±1457) yuan, (P< 0.05). At the same time, the satisfaction of the two groups of patients was 
investigated and statistics, and the satisfaction of the observation group was significantly higher than that of the 
control group (P<0.05). Conclusion: Through the implementation of high-quality nursing measures for patients 
with acute cerebral infarction, it is helpful to improve the quality of care and promote the recovery of patients. 
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前言 
脑梗塞是当前脑血管病，对患者身体的伤害非

常大，并且有较高的致残率、致死率。许多患者在

急性脑梗塞的影响下出现了偏瘫、言语功能障碍等

后遗症，基于此在对急性脑梗塞患者实施护理干预

时要注重提高重视度，加强护理干预，并且要在其
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中提高对新型护理理念的应用，如优质护理。同时，

急性脑梗塞情况复杂，因此在实施优质护理服务时，

要注重全局性、综合性，让患者在护理全程中均能

够接受到高质量的优质护理服务，对此在本次研究

中便深入分析了全程优质护理措施在急性脑梗塞护

理中的应用效果[1-3]。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
此次研究中纳入 74 例急性脑梗塞患者作为研

究对象，于 2020 年 9 月至 2021 年 10 月入院接受治

疗，经过对所有患者基本情况的调查后确认符合研

究入组标准，可参与本次研究。同时，按照随机数

字法将患者分为两个小组，即对照组、观察组，每

组 37例。对照组患者中男女比例 20∶17，年龄 47~77
岁，平均（61.05±5.53）岁；观察组中则包括 23 例

男性和 14 例女性，年龄 53~79 岁，平均（63.54±
6.05）岁。相比之下其一般资料无较大差异，（P＞
0.05）。 

纳入标准：①患者伴有明显的头痛、恶心以及

肢体运动功能障碍等症状；②经过 MRI、CT 等影像

学方法诊断后确诊为急性脑梗塞；③患者意识清晰，

可无障碍交流；④家属同意，并已签署知情同意书；

⑤伦理委员会审查通过。 
1.2 方法 
常规护理工作中要重视基本护理措施，加强对

患者的病情监护。 
全程优质护理措施的实施过程中主要从以下几

个方面实施，①病情监护：在急性脑梗塞影响下，

患者情况比较复杂且多样，因此在给予护理干预时

要能够提高重视度，加强对患者的病情监护，如血

氧饱和度、血压、心电图等，同时要以此为依据评

估患者的病情变化，并且若患者出现有突发情况要

及时通知医师给予处置[1]。②用药护理：急性脑梗

塞患者在接受治疗时需要使用脱水药、降压药等，

但是在用药过程中要更加关注患者的生命体征变

化，并重点做好用药不良反应的防范。若是患者需

要服用中药汤剂，要等待汤剂温度达到适宜水平后

辅助患者辅助饮用。③心理护理：急性脑梗塞不仅

会给患者身体带来严重伤害，也会给患者带来比较

严重的负面情绪，因此在全程优质护理措施下要给

予心理护理，告知患者有关脑梗塞的基本健康知识，

让患者不要过于担忧，要相信医生、相信治疗方法

的临床优势；同时要与家属多加交流，家属在得知

患者情况比较严重后心理上也会比较悲伤，对此护

理人员要多多与家属沟通，通俗易懂的讲解有关急

性脑梗塞的知识，告知家属相关的治疗方法，并且

要让家属认识到患者良好心态的重要性，以此来促

使家属也加入到对患者的心理护理中去。④生活护

理：日常护理要继续重视其生活护理，例如可以每

天辅助或协助患者进行洗漱、穿脱衣服等，而且要

严格对其会阴处给予卫生清洁，降低感染风险；另

外，患者需要长时间卧床，那么在给予护理干预工

作时要能够提高重视度，每间隔 2h 协助患者翻身 1
次，对其受压部位实施适当的按摩；同时，部分患

者可能会伴随有便秘问题，那么对此应当定期进行

按摩，如可以围绕气海、天枢、中脘等穴位实施按

摩，每次 30min，每日 1 次。⑤饮食护理：科学、

合理的饮食对提高护理质量、促进患者康复有积极

作用，每日应尽量食用富含维生素、纤维素、高蛋

白的食物，并遵循清淡、易消化原则[2]。⑥康复训

练：一般情况下对于急性脑梗塞患者要给予早期康

复训练，对此护理人员要给予重点关注，在治疗后

可以在护理人员辅助下进行被动训练，随着身体机

能的康复逐步提高训练量，并将重点放在肢体康复

训练上[4-9]。 
1.3 观察指标 
深入分析、比较两组患者的住院时间、住院费

用和护理满意度。 
1.4 统计学处理 
通过将 SPSS20.0 用于统计学处理中为本次研

究任务的统计学处理工作提供支持，不同类型资料

采用不同的表示方法，对于计数资料，需使用“%”

表示，并需采用“X2”对计数资料的准确性进行检

验；而对于计量资料，若符合正态性分布，应使用

“±”正负标准差的形式表示，并通过“t”检验。

若在统计学处理过程中发现数据间存在统计学意

义，需使用（P＜0.05）表示。 
2 结果 
2.1 住院时间及费用分析 
全程优质护理措施下，观察组患者住院时间

（11.3±3.2）d，费用（5411±1335）元，明显优于

对照组（14.6±3.1）d、（6893±1457）元，（P＜
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0.05），见表 1。 
2.2 满意度分析 
通过对两组患者的满意度统计分析可见，观察

组患者满意度显著高于对照组，（P＜0.05），见表

1。 
 

表 1 住院时间及费用比较（x±s） 

组别 例数 住院时间（d） 住院费用（元） 

观察组 37 11.3±3.2 5411±1335 

对照组 37 14.6±3.1 6893±1457 

t 值  5.005 7.636 

P 值  0.003 0.002 

表 2 护理满意度比较（%）（x±s） 

组别 例数 满意 基本满意 不满意 满意度 

观察组 37 20 15 2 94.59% 

对照组 37 17 14 8 83.78% 

X2值     11.014 

P 值     0.001 

 
3 讨论 
在当下急性脑梗塞比较常见，具有较高的风险

性，会给患者身体带来比较严重的伤害，护理难度

大[10-13]。现如今临床上对于急性脑梗塞患者的护理

干预工作具有一定的复杂性，原有常规护理措施已

经有所不足，应当选用更为科学、合理且有针对性

的护理干预措施。 
本次研究中，加强了对全程优质护理措施的应

用，优质护理措施本身便具备较强的优质性，能够

通过加强优质护理措施的实施，使得护理措施中可

以深入贯彻落实“以人为本”理念。如此次研究中，

重点围绕病情监护、用药护理、心理护理、生活护

理、饮食护理、康复训练等多方面的护理措施，从

此类护理措施可以看出，真正从患者角度出发，以

患者的个体化特点为切入点进行护理，如表 1 可见，

在全程优质护理措施的实施下观察组的住院时间、

费用明显优于对照组，同时观察组患者的护理满意

度高达 94.59%，高于对照组 83.78%，（P＜0.05）
[14-17]。 

综合以上分析来看，对急性脑梗塞患者实施全

程优质护理措施能够进一步提高护理质量，应用价

值高。 
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