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神经内科护理不良事件原因分析及对策 

普仕美 

云南省老年病医院内二科  云南昆明 

【摘要】目的 对神经内科护理风险及造成不良事件发生的原因进行分析，并根据分析结果提出相应的

措施。方法 本研究开始时间为 2019 年 9 月，结束时间为 2020 年 9 月，研究期间选取神经内科护理过程中

出现引发不良事件的 30 名护理人员作为主要分析对象，收集护理相关的各项治疗，并进行回顾性分析，同

时通过分析总结护理工作中存在的护理风险就产生的原因，记录不良事件的发生率，并深入分析，以此为

根据提出相应的护理对策。结果 不良事件发生的原因主要包括：缺乏主观服务意识、护患沟通不畅、告知

不到位、护理人员专业素质不高、规章制度落实不严、缺乏法律意识等。根据不良事件原因分析后提出针

对性的护理对策，并将其应用落实到护理工作中，提高了风险控制质量和工作质量。结论 通过不良事件原

因分析后，制定针对性的管理对策，并在神经内科护理工作中加以应用和完善，能够有效地提高整体护理

质量，避免不良事件的发生，控制效果良好。 
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【Abstract】 Objective: To analyze the nursing risks of neurology and the causes of adverse events, and 
propose corresponding measures based on the analysis results. Methods: This study started in September 2019 and 
ended in September 2020. During the study period, 30 neurology nurses were selected as the main analysis objects, 
and various nursing-related treatments were collected and retrospectively analyzed. Analyze and summarize the 
causes of nursing risks in nursing work, record the incidence of adverse events, and conduct in-depth analysis, and 
propose corresponding nursing countermeasures based on this. Results: According to the analysis of the causes of 
adverse events, targeted nursing countermeasures were proposed and applied to nursing work, which improved the 
quality of risk control and work. The main reasons for the occurrence of adverse events include: lack of subjective 
service awareness, poor communication between nurses and patients, inadequate notification, low professional 
quality of nurses, lax implementation of rules and regulations, and lack of legal awareness. Conclusion: After 
analyzing the causes of adverse events, formulating targeted management strategies and applying and perfecting 
them in neurology nursing work can effectively improve the overall nursing quality, avoid the occurrence of 
adverse events, and have a good control effect. 
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引言 
当前社会经济的发展突飞猛进，医疗水平得到

了显著的提高，人们的法律意识和健康意识也不断

提升，这对临床护理工作提出了新的要求[1]。就神

经内科而言，其所收治的患者较为复杂，在护理工

作中存在较大的风险和安全隐患，为了避免对患者

造成不良影响，应该对护理期间的不良事件引发的

原因进行分析，以此为基础提出相应的解决对策，

从而提高护理服务质量。报道内容用以下方法描述。 
1 资料与方法 
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1.1 一般资料 
在 2019 年 9 月至 2020 年 9 月期间，对我院神

经内科 30 名护理人员护理工作记录进行分析，所有

护理人员均为女性，年龄处于 22-40 岁之间，平均

（31.23±1.23）岁，护理人员的工作年限处于 2 年-10
年之间，平均工作年限为（5.87±1.36）年。 

纳入标准：纳入工作年限 2 年以上的护理人员，

大专及以上学历。 
排除标准：排除实习护士及不足 2 年工作年限

的护士，排除男性护理人员，排除大专以下护理人

员。 
1.2 方法 
采用回顾性分析法对一年来我院神经内科护理

工作中出现的不良事件进行分析，主要采用我科室

自制调查问卷进行匿名调查，并对导致不良事件发

生的原因进行详细描述，以此为根据，提出相应的

护理措施。 
1.3 观察指标 
统计导致神经内科护理不良事件发生的原因。 
2 结果 
统计不良事件发生原因后发现，缺乏主观服务

意识、护患沟通不畅、告知不到位、护理人员专业

素质不高、规章制度落实不严、缺乏法律意识等原

因是导致护理不良事件的主要因素，且因以上因素

而导致的不良事件例数分别为 6 例、7 例、3 例、5
例、4 例、5 例，占比分别为 20%、23.33%、10%、

16.67%、13.33%、16.67%，临床中应该加强分析并

加以完善。 
3 讨论 
3.1 神经内科护理不良事件产生的原因 
3.1.1 护理人员缺乏主观服务意识 
部分神经内科护理人员，缺乏对护理内涵的认

识，往往在为患者提供护理服务时，不注意自身态

度，最终会引起护理不良事件的发生。尤其是节假

日期间，许多护理人员仍要继续工作，心中难免会

出现不平衡的心理状态，此时护理工作也无法完全

落实到位，且有些护理工作对患者家属的依赖性较

大，交接工作不全面，比如在皮肤护理中，护理人

员未做好相应的护理工作，就会导致患者不良反应

的发生，最终引起投诉。 
3.1.2 护患沟通不到位 

护患沟通是护理工作中重要的环节，良好的沟

通能够提高患者的临床配合度。但护理人员与患者

之间的沟通存在问题，那么就会导致护患纠纷这一

不良事件的发生，也不利于临床护理工作的顺利开

展[2]。由此可见，护患纠纷事件的发生与护患沟通

有着直接的联系。导致这一问题发生的原因与护理

人员沟通技巧掌握不到位有关，在护理工作中护理

人员与家属和患者交流时，语言表达方式不当，或

交流中未能够根据患者的实际情况选择合理的沟通

方法，从而造成误解。 
3.1.3 告知不到位 
在护理过程中，护理告知是避免不良事件发生

的重要环节，因此护理人员要提前告知患者相关的

注意事项，如果告知不到位就会引起不良反应的发

生，甚至还会引起家属投诉[3]。在护患沟通的过程

中告知是构建沟通渠道的良好纽带，也是护理人员

对患者尊重的主要表现，这种方法能够有效地减少

护患之间的矛盾，避免护理纠纷事件的发生。 
3.1.4 护理人员缺乏专业素质 
由于护理人员年强化现象较为严重，许多护理

人员工作年限较短，缺乏临床护理的经验，同时对

于一些护理专业知识的掌握还不牢靠，护理操作技

术还不够娴熟，这种情况下就会导致不良事件的发

生，例如，在护理巡视的过程中，护人员由于缺乏

操作的相关经验，在巡查时未能及时发现静脉输液

患者的液体外渗情况，从而导致患者不良反应的发

生，这种情况下，会增加护患纠纷事件的发生率[4]。

另外，部分护理人员在护理工中，缺乏对相关知识

的学习，无上进心表现，缺乏护理工作中的操作技

术和理论知识，在护理期间遇到紧急事件就会缺乏

应变能力，这种情况下就会对患者治疗造成影响，

这也是导致不良事件发生的主要原因。 
3.1.5 规章制度落实不严 
在护理规章制度落实的过程中，由于部分护理

人员对规范操作内容缺乏了解，在护操作过程中未

能按照要求进行护理，缺乏规范性。同时护理中还

存在简化操作流程的情况，导致护理的核心制度被

忽视，这种情况下有能够引起输液错误、错发药物

等不良事件的发生，从而引起较为严重的后果。 
3.1.6 护理人员缺乏法律意识 
部分护理人员在护理工作中缺乏安全意识，未
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能及时发现工作中存在的风险事件或隐藏的安全隐

患，这就会使患者的权益受到影响。当前社会发展

的速度十分迅猛，不仅促进了人们法律意识的提高，

还加强了人们的健康意识，这种情况下许多患者的

维权意识越来越突出。此时如果护理人员缺乏安全

意识，就会导致违规行为的发生，从而造成严重的

后果。另外有些护理人员在工作中存在惯性思维，

缺乏客观的评价性思维，这就不利于风险问题的发

现，同时还会缺少对法律问题的认知，从而造成不

良事件的发生。 
3.2 神经内科护理不良事件的应对措施 
3.2.1 提高优质护理服务理念 
当前，医学模式发生了较大的变化，对医疗服

务的要求也越来越高，为了提高医疗服务质量，医

疗机构不仅要提高医疗质量，改善医疗环境，还要

加强对患者护理的重视，并且在护理工作中做到以

患者为中心，尽量满足患者的需求，从而促进护理

质量的提高。在实际护理工作中，护理人员要充分

地体现出细心、耐心、爱心、责任心、诚心、热心、

关心等，将此为基础为患者提供优质的护理服务，

使其感受到来自护理人员的关心和爱护。通过这种

方式能够有效地提高患者的认可度，促进护理质量

的提高。 
3.2.2 加强护患沟通 
由于护患沟通是护理工作中的重要环节，因此

护理人员需要加强自身沟通技巧的培养，在护理工

作中积极主动和患者交流，并在沟通中对患者的疑

问进行全面的解答，以此构建良好的护患关系。另

外，在护理工作中护理人员需要对患者的需求进行

详细的了解，并在护理中给予满足[5]。在实际护理

中，护理人员要对患者抱以绝对的尊重，患者倾诉

时，护理人员要耐心倾听，在不违背医学原则的基

础上，护理人员要尽可能地站在患者的角度思考问

题，并帮助患者解决问题。由于护理工作中存在一

定的风险，护理人员在护理期间，应该将相关注意

事项以及可能出现的问题提前告知，让护理人员指

导护理工作的重要性。此外，护理人员要对护理操

作的各项目的进行充分的了解，并提前告知患者可

能存在的风险，让患者获得知情权，并征得患及家

属同意后履行签字的权利。 
3.2.3 提高自身专业水平和综合素质 
护理人员的专业素质是提高护理质量的重要基

础，而业务水平的高低也是控制不良事件的关键。

护理人员具有全面的专业知识和操作技术，并在工

作中抱以认真负责的态度，才能够提高护理质量。

对于年轻或经验不足的护士而言，定期参加科室的

岗位培训，同时在培训的过程中加强护理人员应急

反应的培养，提高护理人员的应变能力。 
3.2.4 严格落实规范制度 
在护理期间，管理人员组织护理人员进行护理

规章制度，让护理人员时刻认识到履行制度的重要

性，同时加强护理工作的管理。 
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