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观察目标护理模式对提高急诊护理质量的临床效果 
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【摘要】目的 观察目标护理在各个领域被广泛应用。而在综合医院渐渐重新获得人们认同的今天，对综合

医院护理模式中管理方式的研究就十分必要。方法 本文运用文献综述法对观察目标护理这一观念进行分析。构

建综合医院护理中的观察目标护理体系。以及观察目标护理体系综合医院护理模式所带来的临床效果方面进行

研究。结果 实施观察目标护理结论。采用观察目标护理后，极大的促进了综合医院护理模式病房規范化的建设

进度。提高综合医院护理在临床上的应用。结论 观察目标护理有利于综合医院护理的长久性。 
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To observe the clinical effect of target nursing mode on improving the quality of emergency nursing 
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【Abstract】 Objective: To observe that target nursing is widely used in various fields. Today, general hospitals are 
gradually recognized by people, so it is necessary to study the management mode of general hospital nursing mode. 
Methods The concept of observation target nursing was analyzed by literature review. To construct the observation target 
nursing system in general hospital nursing. And observe the clinical effect brought by the comprehensive hospital nursing 
model of the target nursing system. Results The observation target nursing conclusion was implemented. The adoption of 
observation target nursing has greatly promoted the construction progress of standardization of nursing model wards in 
general hospitals. To improve the clinical application of general hospital nursing. Conclusion Observation of target 
nursing is beneficial to the long-term nursing in general hospitals. 
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自从我国市场经济水平得到极大改善以来，人民

群众对于生活质量要求越来越高，综合医院传统护理

方式已经成为重点研究对象，就现今人们的要求而言，

要革新传统综合医院护理模式，转变综合医院护理管

理模式。利用综合医院护理优势提高综合医院护理水

平，并为被护对象明确综合医院护理方式的突出特点。

依据我国综合医院药管理局“十二五”重点专科培育项

目有关规定，在综合医院护理模式中实施观察目标护

理为综合医院护理优良开展打下坚实基础。 
最早提出观察目标护理概念的是美国管理学家彼

得•德鲁克，认为，任何一项工作的进行都要有目标性，

以使这一工作领域内的功能得到最大限度地发挥。这

种以管理层为单位的经营者，通过制定工作目标，在

其经营领域内有计划地管理员工的行为，叫做观察目

标护理。观察目标护理作为一种比较先进和科学的管

理理念亦界定为“成果管理”，在这种管理模式中，对

经营目标进行了分解。为每一位员工设定工作目标、

职责到位、奖惩分明。所以，大大提高工作人员工作

热情和工作内容重视程度，继而提高其工作质，对于

推动企业发展和增强经济效益具有无可取代的重要意

义。 
1 观察目标护理模式构建 
1.1 建立综合医院护理病房建设目标体系 
观察目标护理具体执行情况。A 医院从 2021 年起

启动综合医院护理示范病房创建活动，编制 2 年度综

合医院护理病房建设计划，并与观察目标护理相结合，

根据综合医院特色护理模式把每个综合医院护理模式

病房细化成四个基本目标，其下一级目标与基本目标

相结合。明确了综合医院护理模式病房构建的总体目

标和细化为各护理工作人员制定的各层级目标，从而
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确保综合医院护理模式病房总目标得以实现。综合医

院护理模式病房构建的总体目标分设为若干一级目

标，其中包含了构建培养目标，如培养综合医院护理

人才，提高综合医院护理质量，保障综合医院护理安

全和创新综合医院护理技术等，确定各级目标的分级

指标，根据每个一级目标制定下级的二级目标。每个

综合医院护理部门都把整体目标分解到每一个护理工

作人员身上。并在此基础上作出科学合理的布局。每

个综合医院护理模式病房依据护理部总体目标和专科

特点探讨科室工作目标并细化分解。拟定各部门的年

度，阶段目标及每月的工作安排。 
1.2 以护理人员为本 
增强了护理团队专业性。综合医院护理落实观察

目标护理时，综合医院护理科室各位领导应认真尊重

员工，大力支持员工工作，促进综合医院护理人员积

极性的发挥。是护理质量与安全性的极大提升与保障。

推进综合医院护理模式病房建设工程创新，搭建讲座

和学术交流培训平台。加快综合医院护理科研建设步

伐。 
1.3 完善组织体系 
设立试点病房。以促进综合医院护理模式病房加

快发展。对该方案进行了实用性研究。用独具综合医

院特色模式整体规划，明确每个阶段工作目标。并且

对每一位护理工作人员细化阶段目标。全面实施综合

医院特色护理项目，并付诸实践。推动病患对于综合

医院护理模式之认同。建立护理学术委员会。建立综

合医院护理模式病房质量考核表。及时处理和检查护

理中发生或可能发生的质量问题，并做好细致记录。

成立综合医院专家组。为了确保综合医院护理病房建

设的专业科学性，有必要强化综合医院护理病房内综

合医院护理专家数量。大力开展综合医院护理技术的

训练。鼓励各处室落实到临床。进一步完善辨证施护。 
制订综合医院护理模式病房的推广计划，并按《综

合医院医院综合医院护理工作指南》和《国家中管局、

浙江省三级甲等中西医结合医院评审标准》的要求实

施，成立了医院开展综合医院护理模式病房活动工作

小组及实施小组，召开了创建综合医院护理模式病房

可行性分析会议，并召开了综合医院护理模式病房开

工动员会，开展全院动员宣传工作，采取自愿报名、

竞聘等方式分批次组建综合医院护理模式病房。同时，

成立了综合医院护理模式病房建设考核小组，设组长

（护理部副主任）1 名，护士长 6 名，秘书 1 名（综合

医院专科护士）。 

2 观察目标护理的实施 
2.1 观察目标护理对人员的要求 
（1）护士长：了解观察目标护理的特点和必要

性。”向下级护理人员宣传观察目标护理，形成共识，

充分发挥每个护理人员的积极性，把目标逐层分解并

由上而下地贯彻到每位护士身上。（2）对于护士来说：

针对护士的不同级别和层次，设定不同个人目标，每

个人都知道需要观察目标护理，并积极参与。（3）对

于综合医院专科护士来说：拟定了综合医院专科护士

的培养条件，该科以竞聘上岗的方式确定了一名综合

医院专科护士并参与了医院和护理部举办的综合医院

专科护士培训方案，明确了综合医院专科护士的责任，

制定了科室综合医院专科护士每周工作布置手册并对

综合医院专科护士进行了培训。 
2.2 观察目标护理的具体实施 
护理部于 2021 年 1 月制定了综合医院护理模式病

房建设 5 年规划，结合医院护理年度计划制定了综合

医院护理模式病房建设年度计划。各综合医院护理模

式病房针对专科特点按照综合医院护理观察目标护理

六个一级目标及 24个二级目标确定科室综合医院护理

模式病房的建设目标，让每位护士都能明确各自的工

作目标及。对各项目标进行规划，分阶段，分层级地

实施，确保完成综合医院护理模式病房的总目标。 
2.3 观察目标护理的评价考核 
运用定性和定量的方法进行综合医院研究。对护

理模式病房的评估。每季度由各护理质控小组对综合

医院护理模式病房进行综合医院护理专科建设和服务

能力、护理质量、护理安全三方面的考核，将考核结

果列为每年各类综合医院护理模式病房观察对象护理

考核项目之一。采用持续质量改进方法，提出整改措

施并由考核小组及时追踪检查整改情况，从而提高了

综合医院专科专病在综合医院护理模式病房中的护理

质问，确保了观察目标护理工作的高效开展。每年 12
月份年度评价指标包括综合医院护理人才队伍建设，

科室业务综合指标和综合医院护理科研教学及创新等

3 项指标，并与季度考评相结合，考评各种综合医院护

理模式病房观察目标护理。在考核中，严格落实考核

制度，护理部向每一位护士长发放一年观察目标护理

所需要的资料及数据，首先由科室进行自我考核，根

据客观资料及数据，实事求是地进行客观评价。1 周后，

护理部考评小组工作人员检查各科室的自我考评资

料，并结合护士长对考评结果的确认情况予以公布。 
3 观察目标护理实施效果 
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3.1 建设进展速度大大提高 
由于综合医院护理病房建设总体目标得到细化，

使得综合医院护理建设进度得到极大提升，也切实发

挥出综合医院护理特色优势。从在综合医院护理模式

的病房中开展观察目标护理以来。按照我国综合医院

药管理局编制的综合医院护理方案的要求和专科疾病

的特点。每周进行 1 次优势病种综合医院护理查房，

便于护士对分管患者病情情况的把握。熟知其常见病

辨证分型，护治法则及施护方法。进行辩证施护等综

合医院护理措施的切实实施。 
3.2 科研能力大幅提高 
尊重所有科室护理工作人员。切实贯彻我党“以人

为本”指导方针，建立科学合理奖罚制度与规范，关注

护理人员日常生活。从而加强了工作人员的护理工作

热情和工作质量。在此基础上，综合医院护理各科室

强化护理人员专业技术培训。开展学术交流、创新改

进现有护理技术与观念、提升医院综合医院护理模式

科学专业性、形成体系学术、提升护理人员工作水平。

大大提高了综合医院护理模式病房护理科研能力。 
3.3 提高了会效益和经济效益 
在对综合医院护理模式病房建设的总体目标进行

分解之后，对各个科室的功能和责任进行了详细的肯

定与划分，并对各个部门之间进行了协调配合。它已

形成一个比较完善的组织体系来提高综合医院护理工

作的效率，同时又促进了其临床疗效的发挥，极大地

改善了其社会经济效益。 
4 讨论 
4.1 目标确定要合理 
观察目标护理属于分层次，自主管理模式，目标

合理是观察目标护理得以达成的前提与基础相同。在

目标的设定上，既要与时代同步，也要具有可检性。

在制定综合医院护理模式病房管理目标时，将医院护

理学科综合目标考评方法与国家综合医院药管理局

“十四五”重点专科培育项目年度工作计划相结合，每

隔 2 年对观察目标护理方案进行修订。近年来国家高

度重视综合医院护理事业，《“十四五”中国护理事业

发展纲要》明确指出发展综合医院护理，提高综合医

院护理水平，充分发挥综合医院护理的特色与优势，

重视综合医院药技术在护理工作的运用。如何通过构

建综合医院护理模式病房，提高临床综合医院护理专

科服务能力既是目标护理观察的目标，又是综合医院

护理学科发展的一种方法。所以在综合医院护理专科

建设与服务能力一级指标方面，权重分数有所增加，

占考核指标总量的 25%。特别是综合医院专科护理建

设指标包括辩证施护病种有效进行、综合医院特色护

理项目实施、综合医院护理健康教育等，综合医院护

理培训与综合医院护理查房的实施，综合医院专科护

士工作五方面内容，以提高综合医院护理模式病房专

科建设，提升综合医院护理服务能力。 
4.2 目标实施要关注 
观察对象护理方案确定后，对象实施者会从被动

行为变为正视对象的主动。行为表现可以是主动发掘

达标潜能、力求合格、超标准、消极处理等。执行目

标时，不同的时期会产生自信坚定，自信动摇，观望

放弃的不同表现。在执行过程中，要了解工作进展情

况并及时予以引导和扶持。遵循 PDCA 循环这一管理

原则，通过对目标护理的观察，最终达到改善医院精

细化管理的目的，从而达到管理出效的预期效果。在

第一批 4 个综合医院护理模式病房观察目标护理方案

实施期间，护理部综合医院护理模式病房实施小组组

长每月不定期到病房，监督观察目标护理方案的执行

进度，并与护士长及科室综合医院专科护士进行交流，

掌握科室综合医院护理的发展状况，并及时协助解决

难点。观察目标护理的实施情况，感到综合医院护理

科研力量薄弱，主要和综合医院护理研究滞后，综合

医院护理专科人才梯队不足等因素有关。在拟定一级

指标“综合医院护理的科研教学及创新等”时，为提高

综合医院护理模式病房护士对于综合医院护理科研的

关注程度，护理部组织综合医院护理科研小组，邀请

全院科研力量较强的医师对临床科室护士指导论文及

课题申报工作，提高综合医院护理科研水平。 
5 结语 
在观察目标护理实施过程中，直接体现的是综合

医院护理科学性、专业性等方面的缺失，通过观察目

标护理在综合医院护理模式病房建设及综合医院护理

中的切实作用进行探析，确定了观察目标护理的重要

意义，提高了综合医院护理科研及管理水平。 
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