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规范化流程护理在体检中心护理质量和满意度影响观察 

马露露 

安徽医科大学第一附属医院  安徽合肥 

【摘要】目的 观察规范化流程护理对体检中心护理质量和满意度的影响。方法 选取 2022 年 1 月至 2023 年

12 月期间于我体检中心进行体检的 200 名健康体检者，随机分为实验组与参照组，每组各 100 名，给予参照组体

检者常规护理干预，给予实验组体检者规范化流程护理，比较护理效果。结果 （1）经护理，实验组体检者的护

理质量评分明显高于参照组，组间数据有统计学意义（P＜0.05）；（2）相较于参照组，实验组体检者的护理满

意度明显更高，组间数据有统计学意义（P＜0.05）。结论 给予健康体检者规范化流程护理，不仅能够显著改善

护理质量，还能明显提升健康体检者的护理满意度，值得推广。 
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Observation on the impact of standardized process nursing on nursing quality and satisfaction in physical 
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【Abstract】Objective To observe the impact of standardized process nursing on the quality and satisfaction of 
nursing in physical examination centers. Method 200 healthy examinees who underwent physical examinations at our 
examination center from January 2022 to December 2023 were selected and randomly divided into an experimental group 
and a reference group, with 100 examinees in each group. Routine nursing interventions were given to the examinees in 
the reference group, while standardized process nursing care was given to the examinees in the experimental group. The 
nursing effects were compared. Result (1) After nursing, the nursing quality score of the experimental group's physical 
examination patients was significantly higher than that of the reference group, and the inter group data had statistical 
significance (P<0.05); (2) Compared to the control group, the nursing satisfaction of the experimental group was 
significantly higher, and the inter group data was statistically significant (P<0.05). Conclusion Providing standardized 
process nursing to health examinees can not only significantly improve nursing quality, but also significantly enhance their 
nursing satisfaction, which is worth promoting. 
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体检中心是检查身体疾病和评估健康的场所，具

有检查项目多、流程多等特点。而规范化流程护理即通

过统一的标准化程序和操作步骤对患者展开科学、全

面、连续的护理。在体检中心护理工作中，规范化流程

护理可提升护理质量、减少资源浪费及减少患者等待

时间等[1]。为进一步明晰规范化流程护理在体检中心中

的价值，本文以护理质量及患者护理满意度作为观察

指标，对比了不同护理方式的效果差异。研究详情如下： 

1 资料与方法 
1.1 一般资料 
选取 2022 年 1 月至 2023 年 12 月期间于我体检中

心进行体检的 200 名健康体检者作为研究对象，将其

随机分为实验组[100 名，男性 57 名，女性 43 名，年

龄（27-67）岁，平均年龄（34.58±4.39）岁，给予实

验组体检者规范化流程护理]与参照组[100 名，男性 56
名，女性 44 名，年龄（27-66）岁，平均年龄（34.54±
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4.34）岁，给予参照组体检者常规护理干预]。经比较，

两组体检者的基线资料未表现出明显差异性，无统计

学意义（P＞0.05），无需考虑变量。 
纳入标准：（1）所有体检者均具有正常的认知、

沟通能力；（2）所有体检者均具有正常的肢体功能；

（3）所有患者均同意参与本研究并签署相关文件；（4）
本研究已上报至伦理委员会并获得批准。 

排除标准：（1）个人临床资料收集不完善者；（2）
既往患有身体组织、器官相关恶性肿瘤者；（3）患有

认知、沟通障碍疾病者；（4）患有相关传染性疾病者。 
1.2 方法 
给予参照组体检者常规护理干预，具体包括信息

核对、体检相关注意事项讲解、体检健康知识讲解以及

体检报告拿取时间告知等。给予实验组体检者规范化

流程护理，具体方法为：（1）规范化流程制定：针对

以往体检过程中存在的相关问题，制定详细的规范化

流程护理方案，并依据既定方案对体检者进行全方位

规范化护理，尽可能简便护理流程与缩短体检等待时

间；（2）体检前期护理：体检者到达体检中心后，护

理人员应及时核对其相关基础信息，积极主动与体检

者进行沟通，给予其充分的关怀与安慰，耐心解答其

提出的相关疑问，进一步增强体检者的护理满意度。

另外，护理人员应在体检中心走廊醒目位置张贴健康

体检流程图，为体检者展示检查地点、相关注意事项

等，设置宣传栏，采用通俗易懂的语言为体检者讲解

体检的作用与意义；（3）体检过程护理：体检过程中

护理人员应耐心引导体检者，尽量减少体检等待时间。

耐心解答体检者相关疑问，维持体检者的秩序，规劝

插队人员，确保体检的顺利顺利进行；（4）体检后护

理：体检完成后，护理人员应为体检者详细讲解体检

完成后的相关注意事项，如结果出具时间、体检报告

的领取时间与地点。另外，对于结果中出现的相关异

常结果，应及时对体检者进行说明讲解并确定复查时

间。 
1.3 观察指标 
本研究主要比较护理后两组体检者的护理质量评

分与护理满意度。衡量标准如下： 
1.3.1 护理质量评分 
主要采用体检中心自制的护理质量评分表进行评

定，主要包括基础护理、体检环境、护理态度以及健康

知识讲解等四个方面，每条 25 分，总分 100 分，分数

越高即表示护理质量越好。 
1.3.2 护理满意度 
护理满意度主要采用体检中心自制问卷调查的方

式进行统计，依据统计结果将满意度具体分为非常满

意、满意以及不满意三级。注：护理满意度=（非常满

意例数+满意例数）、总例数*100%。 
1.4 统计学方法 
将护理后的护理质量评分、护理满意度相关数据

纳入 SPSS23.0 系统软件中进行计算，以（ x ±s）进行

计量统计，以（%）进行计数统计，t 检验与 χ2 检验，

P＜0.05 则表示有统计学意义。 
2 结果 
2.1 两组体检者护理后的护理质量评分比较 
经过护理，实验组体检者的基础护理、体检环境、

护理态度以及健康知识讲解评分均明显高于参照组，

且各项评分的组间数据表现出明显差异性，有统计学

意义（P＜0.05），详见表 1： 
2.2 两组体检者护理后的护理满意度比较 
相较于参照组的 70.00%，实验组体检者的护理满

意度为 98.00%，明显更高。护理满意度组间数据表现

出明显差异性，有统计学意义（P＜0.05）。详见表 2： 

表 1  两组体检者护理后的护理质量评分比较（ sx ± ，分） 

组别 例数 基础护理 体检环境 护理态度 健康知识讲解 
实验组 100 23.09±1.02 23.15±1.12 23.22±1.43 23.21±1.22 
参照组 100 15.32±2.32 18.22±2.42 18.14±3.52 19.21±1.31 

t - 30.659 18.488 13.371 22.345 
P - 0.001 0.001 0.001 0.001 

表 2  两组体检者护理后的护理满意度比较[n,(%)] 

组别 例数 非常满意 满意 不满意 护理满意度 
实验组 100 35（35.00%） 63（63.00%） 2（2.00%） 98.00%（98/100） 
参照组 100 23（23.00%） 47（47.00%） 30（30.00%） 70.00%（70/100） 
χ2 - - - - 29.167 
P - - - - 0.001 
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3 讨论 
为进一步评估健康状况或疾病状况，体检中心的

体检项目往往需要对体检这的头、颈、胸、四肢等进行

检查，内容含较多，整体检查时间较长[2-3]。基于上述

现状，护理人员易在实际工作中出现护理纰漏、护理流

程不够完善等问题[4-5]。因此需进一步强化护理流程，

以系统化、科学化及全面化的护理进一步提升护理质

量[6]。 
规范化流程护理即通过统一的标准化程序和操作

步骤对患者展开科学、全面、连续的护理，在实际运用

中有较好的护理效果[7]。在体检中心，规范化流程护理

首先可以制定详细的规范化流程护理方案来进一步明

确护理方式，简便护理流程、缩短体检等待时间[8-9]。

其次，规范化流程护理贯穿了体检者的整个检查期，相

关工作包括了检查前的基础信息核对及疑问解答；检

查中的耐心引导与秩序维护；检查后的注意事项叮嘱

及异常结果讲解等。每环节条理清晰且具有针对性[10]。

本文研究结果表明：①经过理，实验组体检者的护理质

量评分明显高于参照组，组间数据表现出明显差异性

（P＜0.05），有统计学意义。即规范化流程护理可进

一步提高体检中心的护理质量，减少工作纰漏；②相较

于参照组，实验组体检者的护理满意度明显更高，组间

数据表现出明显差异性（P＜0.05），有统计学意义。

即规范化流程护理可进一步提高体检中心体检者的护

理满意度，而这更利于构建良好的医患、医护关系。 
综上所述，给予健康体检者规范化流程护理，不仅

能够显著改善护理质量，还能明显提升健康体检者的

护理满意度，值得推广。 
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