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规范化护理管理对伤口造口患者的护理价值分析 

聂云霞，庞丽丽，解西红 

山东省济南市平阴县中医医院  山东济南  

【摘要】目的：探讨规范化护理管理对伤口造口患者的护理价值。方法：将我院 2021 年 1 月-2022 年 1
月 80 例伤口造口患者，双盲随机法分二组。对照组给予常规护理，实验组实施规范化护理管理。比较两组

护理前后自我管理能力评分、护理满意度、住院时间、伤口造口不良事件发生率。结果：实验组自我管理

能力评分高于对照组，护理满意度高于对照组，住院时间短于对照组，伤口造口不良事件发生率低于对照

组，P＜0.05。结论：伤口造口患者实施规范化护理管理效果确切，可提高患者自我管理能力，减少伤口造

口不良事件发生率，缩短住院时间和提高满意度。 
【关键词】规范化护理管理；伤口造口患者；护理价值 

 

Analysis of nursing value of standardized nursing management for patients with wound stoma 
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【Abstract】Objective: To explore the nursing value of standardized nursing management for patients with 
wound stoma. Methods: 80 patients with wound stoma in our hospital from January 2021 to January 2022 were 
randomly divided into two groups. The control group received routine nursing, while the experimental group 
received standardized nursing management. The scores of self-management ability, nursing satisfaction, length of 
stay and incidence of adverse events of wound stoma were compared between the two groups before and after 
nursing. Results: the score of self-management ability in the experimental group was higher than that in the control 
group, the nursing satisfaction was higher, the length of hospital stay was shorter than that in the control group, and 
the incidence of adverse events of wound stoma was lower than that in the control group (P < 0.05). Conclusion: 
standardized nursing management for patients with wound stoma is effective, which can improve patients' 
self-management ability, reduce the incidence of adverse events of wound stoma, shorten hospital stay and improve 
satisfaction. 
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皮肤是人体最大、分布最广的感受器官，它的

护理质量将直接关系到医院的整体护理水平和病人

的满意度[1-2]。中国每年因各种原因进行造口术治疗

的病人多达 100,000 人，由于皮肤破溃、感染、缺

乏专业指导等因素，造成了严重的生理和心理负担
[3-4]。同时，由于社会人口的不断增长，糖尿病足、

下肢静脉溃疡、压力性损伤等创伤的发生率也在不

断上升。如何为病人提供优质的伤口造口护理，并

对伤口造口进行系统化的管理，是当前护理工作中

的一个重点与难点[5-6]。规范的护理措施可以有效地

防止造口术中的应激损伤，为改善造口伤口病人的

预后和护理质量提供了有力的保障[7]。本研究探析

了规范化护理管理对伤口造口患者的护理价值，报

道如下。 
1 资料和方法 
1.1 一般资料 
将我院 2021 年 1 月-2022 年 1 月 80 例伤口造口

患者，双盲随机法分二组。每组例数 40。 
其中实验组年龄 24-76 岁，平均（45.41±2.45）

岁，男 29：女 11。对照组年龄 27-75 岁，平均

（45.73±2.45）岁，男 27：女 13。两组一般资料统

计 P＞0.05。本研究经伦理批准。 

https://jmnm.oajrc.org/


聂云霞，庞丽丽，解西红                                             规范化护理管理对伤口造口患者的护理价值分析

- 105 -

1.2 方法 
对照组给予常规护理，实验组实施规范化护理

管理。(1)根据规范化的管理模式，建立护理管理团

队，选出相应的护理组长，通常是有丰富护理管理

经验的护士。然后，定期进行相关的训练，主要内

容有伤口造口的专业知识、护理要点和技能、愈合

理论、伤口处理的原则，以及压疮的分类、分期等

方面的知识。在此基础上，针对病人的伤口、经济

状况等多个因素，为病人提供个性化的服务。(2)实
施规范化护理。①进行健康教育，积极与患者及家

属沟通，告诉患者术后应注意的问题，以纠正患者

对伤口造口的错误和偏差。②实施护理时，病人要

维持适当的体位，由护士进行操作，慢慢地撕掉造

口，并注意观察造口中的物品，并进行适当的处置；

用热水冲洗创面附近的创面，注意要温柔，以免损

伤创面；采用造口量度表，对病人伤口造口面积、

形态等进行测量和记录，并做好相应的记录；正确

地修补造口架，涂保护膜或密封胶，贴上新的造口，

并注意紧固。③压疮护理：压疮的治疗要根据压疮

的类型、面积和程度，选用适当的敷料和有针对性

的护理。对病情较轻的病人，要及时调整体位，并

定期给病人按揉压痛部位，同时要加大力度，防止

压疮进一步恶化。对病情较重的病人，要及时更换

包扎，清除坏死组织，防止感染。④伤口的护理，

全面的评价病人的病情，了解病人的伤口类型，了

解病人的自理情况，并确定护理方式。对重度创面

的病人，要定期进行消毒，用泡沫敷料、溃疡贴、

藻酸盐等进行包扎，密切观察，及时更换。另外，

观察造口、周围组织的具体状况，使用温水进行清

洁，说明造口管理中造口的价值和方法，让病人可

以自行处理伤口。⑤造口的护理。耐心的询问和记

录病人的康复，了解造口的能力和造口的情况，并

对造口类型、自理程度进行有效的评价，根据病人

的身体状况，制定合适的护理方案。在换造口袋的

时候，要放松身心，从上往下撕开，用温水清洗伤

口造口，仔细的量出造口器的形状和尺寸，根据做

的标记修剪造口底盘，给予保护膜、防漏膏涂抹在

上面，并依据造口位置从下到上贴上造口袋，然后

夹好。⑥饮食护理。引导病人增加营养摄入，促进

伤口的愈合， 护士要根据患者的情况合理的安排

病人的饮食，不要进食刺激性的食物，否则会影响

到创面的愈合。按照营养师的要求，为病人提供有

利于伤口愈合的食谱，并根据病人的愈合情况和饮

食习惯做出相应的调整；⑦心理干预。在伤口疼痛、

担心病情等情况下，病人会有紧张、焦虑等情绪，

护理人员要做好心理疏导，解释伤口愈合过程中情

绪的影响，让病人通过读书、写字、倾诉来缓解情

绪。(3)定期评估护理的疗效。定期召开规范化护理

工作总结会，总结伤口造口护理管理工作的成效，

分析存在的问题，提出改善的对策，以便在今后的

工作中不断完善和优化。（4）出院延续护理。①建

立延续护理制度，由护士长、医生、护士两名领导

组成。熟悉伤口造口、延续护理的规范，熟悉基本

护理知识，擅长与病人沟通，并掌握各种微信操作

技巧。②电话随访，病人的家庭住址，手机号，手

术方式，手术时间，病情，护士可以隔两天打电话

一次，与患者或者家属进行电话联系，对患者进行

详细的了解，根据病情进行相应的指导，在随访的

过程中，护士要对病人的饮食、病情、休息等情况

进行详细的记录，这样可以减少患者的住院时间。

③建立一个微信群：护理人员可以在网上建立一个

微信群，可以用电脑或者其他工具进行交流，可以

上传一些视频、照片，让护士们可以实时的掌握病

人的病情，并提供相应的帮助，比如，在遇到紧急

情况的时候，可以及时的回答问题，这样既可以让

病人的家人无需到医院就诊，又可以提高处理效率。 
1.3 观察指标 
比较两组护理前后自我管理能力评分（自我护

理技能、自我责任感、自我概念、健康知识水平等 4
个维度，得分越高则自我管理能力越高）、护理满意

度、住院时间、伤口造口不良事件发生率。 
1.4 统计学处理 
SPSS23.0 软件中，计数 χ2统计，计量行 t 检验，P

＜0.05 表示差异有意义。 
2 结果 
2.1 自我管理能力评分 
护理前两组自我管理能力评分比较，P＞0.05，

护理后两组均显著升高，而其中实验组显著高于对

照组，P＜0.05。如表 1。 
2.2 住院时间 
实验组住院时间 8.24±1.41d 短于对照组

12.24±2.45d，P＜0.05。 
2.3 伤口造口不良事件发生率 
实验组伤口造口不良事件发生率低于对照组

2(χ2=4.507, P=0.034＜0.05)。实验组伤口造口不良事

件发生有 1 例，占 2.5%，而对照组伤口造口不良事 
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表 1 护理前后自我管理能力评分比较（±s,分） 

组别 时间 健康知识水平 自我概念 自我责任感 自我护理技能 

实验组 护理前 48.25±1.83 16.25±1.83 12.34±1.23 23.34±1.23 

 护理后 70.15±2.92 25.15±1.92 18.23±2.12 37.23±4.12 

对照组 护理前 48.93±1.47 16.93±1.47 12.10±1.12 23.10±1.12 

 护理后 58.12±3.12 20.12±1.12 14.53±1.67 30.53±2.67 

 
件发生 8 例，占 20.0%。 

3 讨论 
在皮肤损害的护理中，皮肤护理是最重要的一

环，它是最大、分布最广的一种感觉器官，它对医

疗服务的质量有很大的影响，也是医院整体护理的

一个重要方面[8-9]。伤口造口的护理一直是临床护理

中的一个难题，因为新的伤口造口护理用品大多是

从国外引进的，其成本比传统的辅助材料要高，许

多家庭经济状况不佳的病人无力承担，加之专业的

伤口造口护理人员缺乏，对创面的认识不足等原因，

导致许多伤口造口病人得不到有效的治疗和护理，

严重影响了伤口造口的愈合和护理质量[10]。 
规范化护理是一种具有综合性和专业性的护理

实践模式，它可以根据伤口造口病人的需要，设立

专门的护理团队，以确保每一项服务的执行。同时，

规范化护理所涵盖的内容也更为广泛，既能改善病

人的生存品质，又能规范护士的行为，提升护士的

专业能力，具有很好的实用价值。本研究采取前瞻

性研究的方式，即：成立规范化护理团队，认真评

价伤口造口状况，实时监控伤口造口状况，做好伤

口造口的护理，积极与患者进行沟通交流，并通过

实时交流和心理疏导，给予患者健康指导，增加患

者对伤口造口治疗和护理的了解，提高其对伤口造

口的重视程度和对伤口造口自我管理的积极性，从

而减少不良事件的发生。 
综上，伤口造口患者实施规范化护理管理效果

确切，可提高患者自我管理能力，减少伤口造口不

良事件发生率，缩短住院时间和提高满意度。 
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