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观察分析无缝隙护理策略在提高手术室护理质量中的效果 

陈 婷，程晶晶 

新疆乌鲁木齐医科大学第六附属医院  新疆乌鲁木齐 

【摘要】目的 观察分析无缝隙护理策略在提高手术室护理质量中的效果。方法 2018 年 1 月~12 月我院手术

室实施常规护理，2019 年 1 月~12 月我院手术室实施无缝隙护理策略，将两年手术室护理质量作为研究对象。从

中各抽选出 2000 份患者病历资料，对其展开分析探讨，分析无缝隙护理策略在提高手术室护理质量中的效果。

结果 2019 年度患者的投诉事件明显下降，共出现 54 份投诉案件，投诉率为 2.70%；2019 年度患者的整体康复

效果明显优于 2018 年度，并且 1967 位患者对手术室护理服务普遍表示满意，满意度为：98.35%；同时，整理 2
年的手术资料，将同类型的手术进行对比，2019 年手术时间为 56.31±12.30（min）明显低于 2018 年的 67.93±
12.69（min），2 组数据对比结果均存在统计学意义：P＜0.05。结论在手术室护理工作中使用无缝隙护理策略，

有效提升护理人员的专业水平，提高患者的配合度，减少护患纠纷，并且有利于缩短手术时间，既可以提高护理

质量，又能够提高患者手术的安全性。 
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To observe and analyze the effect of seamless nursing strategy in improving nursing quality 

in operating room 
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【Abstract】 Objective to observe and analyze the effect of seamless nursing strategy in improving the quality of 
nursing in operating room. Methods From January to December 2018, our hospital's operating room implemented 
routine care, and from January to December 2019, our hospital's operating room implemented a seamless care strategy, 
with a two-year study on the quality of operating room care. Select 2000 patient medical records from each of them, 
analyze and explore them, and analyze the effectiveness of seamless nursing strategies in improving the quality of 
nursing in the operating room. Results the number of complaints from patients decreased significantly in 2019, with a 
total of 54 complaints and a complaint rate of 2.70%; The overall rehabilitation effect of patients in 2019 was 
significantly better than that in 2018, and 1967 patients generally expressed satisfaction with operating room nursing 
services, with a satisfaction rate of 98.35%; At the same time, by organizing 2-year surgical data and comparing the same 
type of surgery, the surgical time in 2019 was 56.31 ± 12.30 (min), which was significantly lower than the 67.93 ± 
12.69 (min) in 2018.The comparison results of the two sets of data showed statistical significance: P<0.05. Conclusion 
the use of seamless nursing strategy in the operation room can effectively improve the professional level of nursing staff, 
improve the cooperation of patients, reduce nurse-patient disputes, and is conducive to shorten the operation time, both 
can improve the quality of care, and can improve the safety of patients with surgery. 
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随着医疗技术水平的持续提升，医院的手术水平

也得到显著提升，患者治疗的有效性和安全性均得到

明显改善。手术室医院中一个非常特殊的场所，是以

手术的方式帮助患者减轻或者消除疾病的折磨，从而

提高患者的生活质量。由于手术比较复杂，对护理的

要求较高，护理人员需要有较高的护理专业能力和操

作能力，从而提高护理质量。无缝隙护理策略是将患

者作为护理服务的核心，根据患者的情况采取个性化
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的护理，确保手术顺利完成。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
2018 年度，我院手术室实施常规护理，此时的护

理理念、过程、方法以及质量等作为研究资料之一；

2019 年度，我院在分析 2018 年度手术室护理存在不足

的基础上实施无缝隙护理，且护理理念、过程以及方

法等同样是本次研究工作的重要资料。在这个基础上

分析无缝隙护理策略在提高手术室护理质量方面的价

值。在 2018 年、2019 年内均抽选出 2000 份患者资料

进行统计分析，所有纳入研究对象临床资料完整，且

均接受问卷调查。由于本次研究属于对服务内容进行

评价分析，因此患者的基本资料等情况并不会对研究

结果产生较大影响，具有可比性：P＞0.05。 
1.2 方法 
2018 年度手术室常规护理措施：护理人员根据手

术类型准备好器械、药品、核对患者信息、观察患者

手术过程中的生命体征、辅助医生完成手术等。 
2019 年度手术室无缝隙护理策略：（1）术前护理

策略。在对患者进行手术之前，手术室医护人员需要

了解患者的疾病情况、心理状态以及需要等，尽量将

手术过程中可能出现的突发情况、对患者的影响等告

知患者；采取合适的方法缓解患者紧张、恐惧等不良

情绪；结合患者的实际情况制定针对性较强的护理方

案[1]。同时，护理人员还要对患者进行健康教育，提高

患者对手术治疗的信心，并且为顺利实施和完成手术

做好准备。（2）术中护理策略。在手术过程中实施无

缝隙护理，需要护理人员注意加强细节护理。如：麻

醉师在进行静脉穿刺时，护理人员可以在患者身旁对

其进行安慰和鼓励；患者在接受腹腔冲洗操作时，可

以将冲洗液的温度调整到 40℃左右，避免温度过低危

害患者健康；手术过程中还要尽量保持安静，播放舒

缓的音乐，使患者能够保持放松状态；护理人员还要

积极配合手术，做好发生突发情况时的抢救工作。（3）
术后护理策略。完成手术之后，护理人员需要使用温

水和纱布将患者身上残留的血迹、杂物等清理干净，

条件允许的情况下帮助患者将衣服穿好；将患者安全

的送回病房，并且注意患者的心率、血压和瞳孔等生

命体征变化；将患者和家属介绍术后康复过程中需要

注意的内容，并且做好并发症的预防工作，避免影响

患者的手术效果和安全性[2]。此外，在完成手术的一段

时间之后，护理人员需要了解患者的康复情况，通过

交流和问卷调查的方法了解患者对护理服务的满意度

情况，对于患者提出的意见要进行思考，并及时纠正

不足，进一步提升手术室护理质量。 
1.3 观察指标 
对 2 个年度患者的投诉率、服务满意率以及手术

时间等进行临床观察。 
1.4 统计学方法 
采用 SPSS 25.0 软件分析数据，计量资料采用均数

±标准差表示，组间比较采用 t 检验。计数资料采用 χ2

检验。P＜0.05 为差异有统计学意义。 
2 结果 
经过本文的对比研究分析，2019 年度患者的投诉

事件明显下降，2019 年度共有投诉案件 54 份，投诉率

为 2.70%；2018 年，共有投诉案件 127 份，投诉率为：

6.35%，2 组数据对比结果显示：P＜0.05。 
2019 年 2000 位患者的整体康复效果明显优于

2018 年度，1982 位患者在经过复查后，均恢复正常生

活，康复率为 99.10%，而 2018 年 1889 位患者复查后

恢复状态良好，康复率为：94.45%，数据对比：P＜0.05。 
2019 年度，共有 1967 位患者对手术室护理服务普

遍表示满意，满意度为：98.35%；2018 年度，1881 位

患者对手术室护理服务模式感到满意，满意率为：

94.05%，组间数据对比结果：P＜0.05。 
整理 2 年的手术资料，将同类型的手术进行对比，

2019 年手术时间为 56.31±12.30（min）明显低于 2018
年的 67.93±12.69（min），2 组数据对比结果均存在

统计学意义：P＜0.05。 
3 讨论 
手术室护理工作的风险较高、复杂程度较高、工

作时间较长、工作量大且对护理人员的专业技术能力

要求较高等，一旦在护理服务中出现差错，可能会导

致无法挽回的后果。因此，在手术室护理工作中，要

注意通过有效的方法提高护理质量。 
1989 年美国佛罗里达州湖地医疗中心第一次提出

无缝隙护理策略，该护理策略的核心在于将患者作为

护理服务的核心，护理人员的服务目标在于提高护理

质量，确保患者身心健康和安全，并且为患者提供全

方位、连续性的护理。无缝隙护理在手术室护理工作

中的应用，可以有效预防和避免护理差错事件，从而

保证高质量的护理服务质量，并且能够保证护理服务

的连续性。随着无缝隙护理策略的应用越来越广泛，

取得的效果满意度越来越高，从而显著提高护理质量

以及患者的护理满意度。无缝隙护理策略应用在手术

室护理中的优势可以从 2 个方面进行简要分析：第一，
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能够有效提升患者的护理需为，降低术后并发症发生

率，保证手术治疗效果的同时，能够提高治疗的安全

性，改善护理服务的满意度，提高手术物品准备的完

善率，确保手术流程更为顺畅、规范[3-5]。第二，该方

法还能够有效缓解或者消除患者的负面情绪，尤其是

从未接受过手术治疗的患者，手术是很大的应激事件，

加上对手术及其相关知识的了解不多，故而在手术时

承受较大的心理压力，容易出现焦虑、紧张和恐惧等

负面情绪，在无缝隙护理策略的服务下，患者的这些

负面情绪能够得到显著改善，使其以良好的状态接受

手术治疗，从而提高患者的配合度和依从性，可以避

免患者的治疗效果受到不良情绪的影响[6-8]。 
手术室护理服务在应用无缝隙护理策略时，分别

从术前、术中和术后为患者提供护理服务，并且结合

医嘱和患者的病情等因素，对护理展开全面分析，制

定科学、高效、安全的护理方案，丰富护理内容，将

突出患者为护理服务中心的基础上加强护患沟通，建

立无缝连接通道，通过健康教育、心理疏导、卫生环境

护理、消毒护理、康复训练等方法构建一体化、全方位

的护理体系；同时，这样的护理方法有利于发现并且解

决患者的困惑，减少投诉等不良事件的发生率[9]。由此

可见，将无缝隙护理策略应用在手术室护理工作中，

可有效提高手术室护理质量，为提高手术治疗效果和

安全性创造良好的条件，并且能够推动手术和护理的

发展，全面提升医疗服务质量。 
在本次研究中，可以看出，2019 年度患者的投诉

事件明显低于 2018 年度。其中 2019 年度共有投诉案

件 54 份，投诉率为 2.70%；2018 年共有投诉案件 127
份，投诉率为：6.35%，差异性对比：P＜0.05。 

2019 年 2000 位患者的整体康复效果明显优于

2018 年度。其中，2019 年间，共 1982 位患者在经过

复查以后均康复至正常生活状态，康复率为 99.10%；

而 2018 年，只有 1889 位患者复查后恢复状态良好，

另外有 111 位患者，需要接受二次手术或者康复效果

不理想，康复率为：94.45%（P＜0.05）。 
2019 年度，对 2000 位患者的手术室护理满意度 

进行调查，共有 1967 位患者表示满意，满意度为：

98.35%；2018 年度，1881 位患者对手术室护理服务模

式感到满意，满意率为：94.05%，：P＜0.05。 
将 2 年间手术时间展开对比分析，2019 年手术时

间为 56.31±12.30（min）明显低于 2018 年的 67.93±

12.69（min），2 组数据对比结果均存在统计学意义：

P＜0.05。 
总而言之，在手术室护理工作中应用无缝隙护理

策略，对手术的各个环节实施有效优化，全面提升手

术室护理质量，为患者提供高效且安全的手术服务，

有利于患者康复。可见，无缝隙护理策略有较高的应

用价值，值得推广。 
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