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风险管理在口腔护理管理中的应用分析 

热依汗古丽·艾买提 

新疆医科大学第一附属医院  新疆乌鲁木齐 

【摘要】目的 研究风险管理在口腔护理管理中的应用效果。方法 选择 2021 年 6 月－2022 年 6 月本院

口腔科中器械 680 件，患者 100 例，护士 20 名。按照管理方式不同，分作实验组和对照组，分析两组护理

管理质量。结果 实验组清洗质量、灭菌质量、分类质量、包装质量、发放质量高于对照组，P＜0.05；实验

组的口腔科人员工作效能明显高于对照组，P＜0.05；实验组护理满意度 47/50（94.00%）高于对照组 40/50
（80.00%），P＜0.05。结论 运用风险管理开展口腔护理管理，可提升器械管理质量、工作人员效能以及患

者对护理管理满意度，效果明显，可运用。 
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Application of risk management in oral care management 
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【Abstract】Objective To study the effect of risk management in oral care management. Methods from June 
2021 to June 2022, 680 instruments in the Department of Stomatology of our hospital were selected, including 100 
patients and 20 nurses. According to different management methods, they were divided into experimental group 
and control group, and the quality of nursing management in the two groups was analyzed. Results the cleaning 
quality, sterilization quality, classification quality, packaging quality and distribution quality of the experimental 
group were higher than those of the control group (P < 0.05); The working efficiency of dental staff in the 
experimental group was significantly higher than that in the control group (P < 0.05); The nursing satisfaction of 
47/50 (94.00%) in the experimental group was higher than that of 40/50 (80.00%) in the control group (P < 0.05). 
Conclusion Using risk management to carry out oral nursing management can improve the quality of device 
management, staff efficiency and patient satisfaction with nursing management, with obvious effect and can be 
used. 
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根据临床调查数据结果发现，临床中口腔疾病

患病人数逐年递增，入院接受口腔科室就诊患者概

率显著增加。口腔科室中诊疗技术也得到了飞速发

展，由于医疗操作风险和院内感染等等各种因素使

得护理工作的风险和难度显著增加，所以需加强护

理管理[1-2]。而风险管理作为减少和控制各种风险高

危因素的一种管理方式，主要是将护士作为护理工

作推进的主体，需在风险识别、风险分析基础之上

实施风险防范，进而构建出融洽、和谐的就医环境，

提升器械管理质量、患者护理满意度以及医务人员

工作效能，价值较高[3-5]。基于此，本文将分析风险

管理在口腔护理管理中的应用效果，报道如下： 
1 一般资料与方法 
1.1 一般资料 
选择 2021 年 6 月－2022 年 6 月本院口腔科中

器械 680 件，患者 100 例，护士 20 名。按照管理方

式不同，分作实验组和对照组。实验组 340 件器械，

患者 50 例，年龄 21-68 岁，平均年龄（45.32±2.54）
岁，护士年龄 25-38 岁，平均年龄（32.16±4.28）
岁；对照组 340 件器械，患者 50 例，年龄 21-67 岁，
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平均年龄（45.30±2.53）岁，护士年龄 26-38 岁，

平均年龄（32.14±4.24）岁，一般资料（P＞0.05）。 
1.2 方法 
（1）对照组   
组内实施常规管理，其中包含器械消毒、心理

疏导以及健康宣教等等。 
（2）实验组   
组内实施风险管理，具体为： 
第一，深层次、多角度以及全方位地分析引发

口腔感染因素，明确口腔护理工作推进中有的风险

性因素。 
第二，对应性制定管理计划，组建风险管理控

制制度，对护理人员工作职责细致的划分，告诉其

工作中发生的风险事件类型。运用护理教学以及规

范护士口腔护理工作中行为，对相关的风险事件制

定出高效的应急方案。 
第三，风险识别。明确护理中何种问题会致使

口腔护理风险事件的出现，进而对其积极纠正和预

防。 
第四，风险衡量。在口腔护理风险事件出现之

后，需给予其及时和尽早的处理，实施事后讨论和

总结，重视风险管理方式的学习，进而提高护士风

险管理意识和专业技术。 
第五，风险防范。全面地掌握到患者的体征、

病情、心理特征和并发症等等，邀请经验比较多的

学科医师将口腔护理事件进行解决和分析，进而对

其实施高效的预防。对不同种风险事件，制作出口

腔护理事件风险预案，使得护理工作风险事件可以

被尽可能的转化，进而有效、准确以及高效的对口

腔科室中可能出现的口腔护理风险事件能够被展开

对应性处理，进而提升风险事件处理质量和效率。 
第六，保洁制度。对口腔科室中保洁制度进行

规范，不但需给予患者提供舒适、整洁的就医环境，

还可规避由于环境因素引发交叉污染问题发生。对

于暴露于空气内面积大和经常运用的医疗器械和药

品，需运用避污膜针对性防护；对于接触到患者伤

口、血液、组织以及黏膜的医疗器械，需使用流动

清水初步处理，而后将其放置、浸泡至消毒液内。

将就诊环境实施循环消毒，运用紫外线杀菌。护士

在工作中需经常的和患者解除，需保障个人手部卫

生和个人卫生，规避交叉感染出现。 
1.3 观察指标及评价标准 
分析医疗器械消毒灭菌质量状况：清洗质量、

灭菌质量、分类质量、包装质量、发放质量；分析

口腔科人员工作效能：工作态度评分、实际操作能

力评分、安全意识评分、操作规范性评分；分析患

者护理管理满意度：非常满意、满意、不满意。 
1.4 数据处理 
用 SPSS21.0 软件进行统计，计数资料用（n/%）

表示、行 χ2检验，计量资料用均数±标准差（ x ±s）
表示、行 t 检验。P＜0.05 有统计学意义。 

2 结果 
2.1 分析医疗器械消毒灭菌质量状况 
实验组清洗质量、灭菌质量、分类质量、包装

质量、发放质量高于对照组，P＜0.05，见表 1。 

表 1 医疗器械消毒灭菌质量状况（x±s/分） 

组别 清洗质量 灭菌质量 分类质量 包装质量 发放质量 

实验组（n=340） 98.17±1.03 98.59±1.52 97.93±1.47 97.85±1.51 97.01±1.11 

对照组（n=340） 97.11±1.07 97.02±1.56 95.93±1.09 96.01±2.16 95.47±2.17 

T 13.1602 13.2913 20.1517 12.8736 11.6501 

P 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 

 
2.2 分析口腔科人员工作效能 
实验组的口腔科人员工作效能明显高于对照

组，P＜0.05。其中，实验组工作态度评分：23.55
±1.25/分、实际操作能力评分：21.48±2.23/分、安

全意识评分：24.18±0.35/分、操作规范性评分：23.
66±0.31/分；对照组工作态度评分：19.33±1.74/分、

实际操作能力评分：17.41±1.57/分、安全意识评分：

16.86±2.52/分、操作规范性评分：18.35±0.37/分。

组间工作态度评分对比（T=6.2288，P=0.0000）、

实际操作能力评分对比（T=4.7192，P=0.0002）、

安全意识评分对比（T=9.0983，P=0.0000）操作规

范性评分对比（T=34.7870，P=0.0000）。 
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2.3 分析患者护理管理满意度 
实验组护理满意度 47/50（94.00%）高于对照组

40/50（80.00%）（χ2=4.3324，p=0.0373），P＜0.0
5。其中，实验组非常满意 31/50（62.00%）、满意

16/50（32.00%）、不满意 3/50（6.00%）；对照组

非常满意 25/50（50.00%）、满意 15/50（30.00%）、

不满意 10/50（20.00%）。 
3 讨论 
因为目前口腔医疗器械较为先进，对应性技术

亦较为先进，纵然操作的难度比较大可提升治疗质

量和效率，但也存在较大的风险。不但因为采取治

疗措施和有关技术运用中存在诸多未知因素，若有

不良情况出现，会对医患关系造成严重威胁[6-8]。对

此，实施口腔护理管理过程中，需积极的实施风险

管理。其中，风险识别工作需护理工作进行中明确

护理潜在风险，对风险识别而后归类，给日后风险

管理夯实基础。在风险识别完成之后，实施风险评

估，作为工作的关键一环，评估是否合理将直接关

乎管理质量。实施精准、全面的风险评估，可辅助

护理管理相关工作有条不紊地进行，对护理中可能

出现的风险识别，而后依照风险特征和严重程度，

实施对应性护理管理。实施风险管理，加强护理质

量改进，亦可提升护理管理质量。在此次风险管理

工作中，其中重视对护士的培训工作，不仅能够让

护士更加深刻地认识到风险防范的重要性，也能够

让护士具备更加强的风险防范意识，有利于在日常

护理工作中及时发现各种风险。为避免护理风险管

理工作的准确性与有效性，护理管理者应在制定或

参考已有风险管理制度的基础上，对口腔科患者护

理风险进行全面监测，可以参照已有的护理风险分

类资料，积极做好护理风险管理工作。通过在口腔

护理工作中加强风险管理，不仅仅有效规范了护士

的椅旁执业行为，提高了口腔护士的专业技能，同

时为医疗安全及护理质量提供了保障。通过让护士

明确容易产生的风险，以及风险产生的原因，从各

类护理高危风险因素进行阐述，介绍风险防控的措

施，对降低风险事件发生有重要意义[9-10]。通过以内

容丰富、实用的教育内容开展对护士的教育工作，

对临床护理工作具有很好的指导作用。 
此次研究中，分析两组护理管理质量，发现实

验组清洗质量、灭菌质量、分类质量、包装质量、

发放质量高于对照组，P＜0.05；实验组的口腔科人

员工作效能明显高于对照组，P＜0.05；实验组护理

满意度 47/50（94.00%）高于对照组 40/50（80.00%），

P＜0.05。综上，风险管理引入口腔科护理，可提升

护理满意度，改善器械清洗效果，提升护理人员效

能，值得运用。 
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