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情景再现教学法在新入职护士护理不良事件防范培训中的应用 
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【摘要】目的 分析情景再现教学法应用在新入职护士护理不良事件防范培训中的具体效果。方法 选
取临床一线岗位大专及本科学历的新入职护士为研究对象。2018 年 7 月新入职护士 46 人为对照组，采用传

统培训模式，2019 年 7 月新入职护士 62 人为干预组，在传统培训模式基础上，结合情景再现教学法培训。

比较两组新入职护士培训前后的理论考核成绩、操作考核成绩以及出现护理不良事件的概率。结果 干预组

新入职护士相关理论考核得分及专科操作考核得分，均高于对照组，入职一年内出现护理不良事件的概率

更低，具有统计学意义（P＜0.05）。结论 结合情景再现教学法的培训能够有效提升新入职护士理论知识掌

握程度及实践操作能力，促进自我思考能力及自我检查护理质量的意识，从而有效防范护理不良事件的发

生。 
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【Abstract】Objective To analyze the specific effect of the application of scenario reproduction teaching 
method in the training of new nurses in the prevention of nursing adverse events. Methods: The newly recruited 
nurses with junior college and undergraduate degrees in clinical front-line positions were selected as the research 
objects. In July 2018, 46 newly recruited nurses were selected as the control group, and the traditional training 
mode was adopted. In July 2019, 62 newly recruited nurses were selected as the intervention group. On the basis of 
the traditional training mode, the training combined with the scenario reproduction teaching method. The 
theoretical assessment scores, operational assessment scores and the probability of adverse nursing events before 
and after training were compared between the two groups of newly recruited nurses. Results: The theoretical 
assessment scores and specialist operation assessment scores of newly recruited nurses in the intervention group 
were higher than those in the control group, and the probability of adverse nursing events within one year of entry 
was lower, with statistical significance (P<0.05). Conclusion: The training combined with the scenario 
reproduction teaching method can effectively improve the theoretical knowledge mastery and practical operation 
ability of newly recruited nurses, promote self-thinking ability and self-inspection of nursing quality awareness, so 
as to effectively prevent the occurrence of adverse nursing events. 
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护理属于实践性较强的一门学科，尤其对于一

线岗位而言，良好的护理对患者预后效果有着至关

重要的作用。一线岗位常面对病情易出现变化且症

状较危急的患者，所以一线岗位护士肩负着更为重

要的责任，一线岗位护理也由此成为风险与技术性

均较高的工作[1]。新入职护士刚刚离开大学校园，
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要想快速、完全胜任一线岗位的护理工作几乎是不

可能的，就算是在岗位实习了很长时间的护士也难

免会在护理期间出现失误。所以，新入职护士在岗

前必须经过系统、规范化的培训，以适应角色并提

升相关技能。本研究便以此为基础，进一步对情景

再现法应用在新入职护士护理不良事件防范培训中

的具体效果进行分析： 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
2018 年 7 月新入职护士 46 人为对照组，年龄

为 22-27 岁，其中男 2 名，女 44 名，大专 26 名，

本科 20 名，采用传统培训模式，集中授课 PPT 讲

解；2019 年 7 月新入职护士 62 人为干预组，年龄

为 21-27 岁，其中男 3 名，女 59 名，大专 46 名，

本科 16 名，在传统培训模式基础上，结合情景再现

教学法培训。所有人员一般资料无显著差异，具有

可比性。 
1.2 方法 
本研究采取分组对比方式进行，培训完成后，

对两组新入职护士进行考核评价，并予以反馈，指

出新入职护士的优缺点与失误之处，如果考核结果

不满意，则需要进行再次的考核培训直到符合要求，

达到标准。 
对照组采用传统培训模式，按照事先准备的培

训手册内容，集中授课 PPT 讲解，具体步骤包括集

中理论授课及实际操作练习两方面。首先，培训组

的老师将培训课件于上课前几天发放至新入职护

士，让大家进行初期预习，然后按照培训日程集中

至示教室，由培训老师进行 PPT 授课讲解，内容为

护理岗位相关工作职责、制度、流程、预案、人文

礼仪、法律法规等理论知识以及常见护理技术操作

的重点、难点。其次，理论讲解完毕后，由培训带

教医师带领新入职护士展开分组、反复练习，直至

熟练掌握为止。练习期间，带教医师随时为新入职

护士答疑，并提供现场指导。 
干预组在传统培训模式基础上，再结合情景再

现教育法培训，具体步骤如下：首先，将 62 名新入

职护士随机分成八个小组，前七个组每组 8 人，最

后一组 6 人，每组选取 1 名组长，各组针对新入职

岗前培训后近 3 个月内参与过的护理工作思考讨

论，结合实境回顾编写临床案例，选取的案例是印

象深刻的，或是执行好的有经验可分享或是执行不

好有教训可汲取的，各组将其过程情景再现编写成

案例库，汇总累计 8 个案例：1）胸外科患者胃肠减

压管及十二指肠营养管固定妥善不牢固，差点被拔

除；2）儿科老师备药时错将 5%葡萄糖 250ml 贴成

5%葡萄糖 100ml，幸亏被及时发现；3）放疗科患者

走失，巡视及时，入院时留两人手机号码，及时联

系协助找到。4）神经外科采血条形码贴错试管，准

备者与抽血者均未核对发现，标本送至检验科才发

现，联系重新采集；5）产科产妇停止吸氧，去除吸

氧表头方法不正确，未能一次取下，导致表头砸到

产妇头部；6）神经内科甘露醇外渗，范围不大，心

存侥幸，未及时处理；7）内分泌科患者跌倒，评分

不正确，护理记录不全面，宣教不到位；8）骨科患

者术后切口引流管处于夹闭状态，术后回房未及时

松开，交接班时才发现。另外培训组针对新护士面

对急危重症时常缺乏的急救思维、预见性思维、评

判性思维以及团队协作能力，再入 4 个案例：1、一

位青年患者，突发呕血 2 小时来院就诊，血压

60/40mmHg，心率 110 次/分，作为急诊护士，你如

何处理？2、患者，男，47 岁，严重多发伤需紧急

检查，手术治疗，必须转运至手术室，转运前要做

什么？如何准备？如何沟通？3、护士夜间巡视，有

位患者诉胃痛，护士立即汇报医生，医生开了两片

胃药，服下后一小时，患者诉胃痛仍没有缓解，医

生再开某胃药静脉滴注，此时，你会想什么，做什

么？4、患者突发心跳呼吸骤停，抢救现场，如何定

位并配合？将以上 12 个案例，分成每周 3 个，共 4
次完成，模拟情景再现，新入职护士根据需要分别

饰演患者、患者家属、护理人员、护工、医师等角

色。通过 12 个案例的汇报演绎，突出存在问题的重

点以及处理问题的亮点，参加培训人员人人在体验

中思考。 
1.3 观察指标 
观察两组新入职护士理论知识成绩、技术操作

成绩、护理质量评分；比较两组护士新入职一年内

发生护理不良事件的概率。 
1.4 统计学分析 
应用 SPSS18.0 软件进行数据的统计分析，符合

正态分布的计量资料以均数±标准差（±s）进行描

述，两组间比较采用成组设计资料的 t 检验，培训
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前后比较采用配对 t 检验，计数资料或等级资料以

例或例（%）进行描述，采用χ2 检验，P＜0.05 提

示有统计学意义。 
2 结果 
培训后，干预组新入职护士护理质量评分为

（93.14±1.27），远高于对照组的（80.04±1.39），

组间对比差异具有统计学意义（P＜0.05）。 
培训后，干预组新入职护士的理论、实操成绩

明显优于对照组，组间对比差异具有统计学意义（P
＜0.05）。详细结果如表 1 所示： 

表 1 两组新入职护士的理论、实操成绩对比 

组别 理论知识 实践操作 

- 培训前 培训后 培训前 培训后 

对照组 
（n=46） 71.34±2.17 91.16±1.04 73.79±1.76 90.01±1.73 

干预组 
（n=62） 71.52±2.03 95.25±1.31 72.46±1.83 95.58±1.52 

t -0.134 23.014 -0.022 27.947 

p 0.974 0.000 0.702 0.000 

培训后，干预组新入职护士出现护理不良事件

的概率 9.68%（6/62），其中 2 例文书书写错误、1
例标本采集送检缺陷、2 例药物外渗、1 例非计划拔

管，低于对照组的 32.61%（15/46），其中 3 例文书

书写错误、3 例给药缺陷、1 例药物外渗、1 例导管

移位、5 例跌倒坠床、2 例身份识别错误等，差异具

有统计学意义。（P＜0.05）。 
3 讨论 
护理不良事件通常为出现在护理过程中没有预

计到或不希望发生的事件，包括患者住院接受治疗

期间的文书书写错误、标本采集送检缺陷、给药缺

陷、药物外渗、导管移位、非计划拔管、跌倒坠床、

身份识别错误等意外[2]。所以有效避免护理不良事

件，是提升临床护理质量、保障患者治疗效率的重

要内容，也是现阶段一线岗位护理人员的重点关注

课题。工作不仔细、未按规程操作、安全风险意识

欠缺等是新入职护士的出现护理不良事件的主要因

素，也与护士的专业能力，受教育程度、工作习惯

等有着密切关系[3]。相关数据[4]指出，护士的专业能

力是造成护理不良事件发生的重要原因，所以，院

方领导需要严格执行护士准入制度，实时增强新入

职护士的专业素养，同时院方需定期开展护理安全

教育[5]，以强化新入职护士的风险意识。 
新入职护士的专科素质培训是当前护理教育的

重中之重，新入职护士是正在成长还未经受过风雨

的花朵，也是未来护理事业的希望。由于新入职护

士刚离开校园，即使已经接受过系统性的理论学习

与临床实习，但实践操作依旧比较少，在临床方面

的思维循辩能力上，往往只是盲目执行医嘱等，并

不知晓具体含义。加之新入职护士对临床上新的护

理技术、知识所知甚少，使得其无法将记忆中的理

论切实运用到实践当中，一旦出现突发事件，新入

职护士往往会变得手忙脚乱，不知道应该如何正确

处理，甚至束手无策，只能盲目向他人求助。所以，

提升新入职护士的基础知识理论与专科实践技能成

为当前一线护理岗位人员的主要任务。从大量的临

床数据[6]与一线护理岗位的特色来看，推行情景再

现法的教学模式更适合培训新入职护士，情景再现

法的培训模式，可以加深新入职护士对特色疾病的

认知，可以在培训老师的引导下，明确患者的抢救

原则与护理需要，进而在第一时间对患者采取针对

性护理措施。除此以外，情景再现法的培训模式，

完完全全将问题放在了中心位置，饰演不同的角色，

可以让护士从各个角度来了解一线护理岗位需要涉

及到的知识，进而提升其对知识的系统性掌握，间

接增强新入职护士独立分析、解决问题的能力[7]。 
传统培训，以集中授课 PPT 讲解为主要模式，

虽然授课速度快，但课堂的中心是老师而非问题本

身，加之单一的“填鸭式”教学，使得新入职护士

们只懂得死记硬背培训老师的授课内容，老师怎么

说，护士怎么做，而完全忘记了“这么做的目的是

什么”、“为什么这么做”、“这么做对患者有什

么益处”[8]。课堂主动权完全掌控在培训老师手中，

新入职护士是完全被动、消极地在听讲，长此以往，

护士们甚至会出现厌烦课堂的情绪。而干预组的情

景再现法，是在传统模式基础上，添加了情景再现

体验法培训，将需要解决的问题切切实实的摆在了

护士面前，护士不仅掌握了课堂的主动权，思考问

题的同时还能够有效提升自身的临床思维辨析能力
[9]，情景再现的模拟护理可以激发新入职护士的分

析、想象、创造等高级思维，锻炼其沟通、表达能

力，改变以往死记硬背的习惯，使得书本理论能够

更好运用到临床当中。情景再现法的角色扮演，能



李学美，李青荷，单红兰，张诚霖                         情景再现教学法在新入职护士护理不良事件防范培训中的应用 

- 33 - 

够进一步提升新入职护士之间的团结协作精神[10]，

一个新组建的团队，想要具备凝聚力和默契度，需

要大量的实践来磨合，而情景再现可以让护士在模

拟护理的过程中明确各自分工，达到随机应变、相

互配合，进而提升护理水平的目的[11]。通过情景再

现来模拟护理，使单一的理论学习和技能训练达到

了有机整合，提高了新入职护士的判断性思维，在

面对既真实又具挑战性的情景时，不但学习求知欲

会被激发，护士基础护理操作与团队合作精神也会

得到进一步巩固，使新入职护士可以完成“从实践

到更新认识到再次实践再到再次更新认知”的过程，

由此获得更多真实的临床体验[12]。情景再现教学法，

还部分结合了元认知的心理干预技术，使得少数对

培训学习有压力有焦虑有倦怠且学习低效的护士，

找到调节心理，融兴趣于放松表现的方法，调动自

主学习的能力，使其做到自觉、有效的监控、反思、

调整自己的潜意识行为，不断的完善自己健康心理

及优良的学习方法[13]。本次研究结果表明，经培训

后的干预组新入职护士的护理质量评分为（93.14±
1.27），远高于对照组的（80.04±1.39），理论、

实操成绩也明显优于对照组，研究期间出现的护理

不良事件，包括文书书写错误、标本采集送检缺陷、

给药缺陷、药物外渗、导管移位、非计划拔管、跌

倒坠床、身份识别错误等，经培训后，干预组发生

不良事件的概率也得到了有效降低，组间对比差异

具有统计学意义（P＜0.05）。可知，科学、合理地

安排培训方式，是降低护理风险与护理不良事件发

生的有效途径[14]。综上，情景再现教学法能够有效

提升新入职护士对知识系统性的掌握度与实践操作

能力，能促进其自我思考能力及护理安全防范意识，

在临床教学培训中，可行性较高。 
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