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优质护理理念对提升血透室护理质量的效果观察

郭海燕

北京市宣武中医医院 北京西城

【摘要】目的 探讨优质护理理念对提升血透室护理质量的效果。方法 选取：2019年 2 月~2022年 2
月我院血透室治疗的 60位患者，随机将患者分为对照组（n=30）和实验组（n=30）。对照组患者采取常规

护理的方法，实验组的患者采取优质护理的方法。对比两组患者经过护理后，对护理的满意程度以及护理

有效率，对比护理前后两组患者的心理压力（抑郁、焦虑的情绪）以及感染率。结果 实验组的护理效率以

及患者对护理的满意程度都要高于对照组，实验组患者的 SDS和 SAS评分均低于对照组，实验组患者在治

疗过程中的感染率低于对照组，差异具有统计学意义（P<0.05）。讨论 对在血透室接受治疗的患者实施优

质护理的方法，有利于提高护理效率以及患者对护理的满意程度，缓解不良情绪，控制感染率，值得在实

际中推广应用。
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Observation on the effect of high quality nursing concept on improving the nursing quality of hemodialysis

room

Haiyan Guo

Beijing Xuanwu Hospital of Traditional Chinese Medicine Xicheng, Beijing

【Abstract】Objective To explore the effect of high quality nursing concept on improving the nursing quality
of hemodialysis room. Methods 60 patients treated in hemodialysis room of our hospital from February 2019 to
February 2022 were selected and randomly divided into control group (n=30) and experimental group (n=30).
Patients in the control group took the method of routine nursing, patients in the experimental group took the method
of high-quality nursing. Compare the two groups of patients after nursing, nursing satisfaction and nursing
efficiency, compare the two groups of patients before and after nursing psychological stress (depression, anxiety)
and infection rate. Results The nursing efficiency and satisfaction degree of patients in the experimental group
were higher than the control group, the SDS and SAS scores of patients in the experimental group were lower than
the control group, the infection rate of patients in the experimental group in the treatment process was lower than
the control group, the difference was statistically significant (P<0.05). Discussion The method of high-quality
nursing for patients receiving treatment in hemodialysis room is beneficial to improve nursing efficiency and
patients' satisfaction with nursing, relieve bad emotions and control infection rate, which is worthy of promotion
and application in practice.
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血透室是各级医院为了治疗慢性肾衰或急性肾

衰疾病而设置的一个临床科室，主要是利用血液透

析的方式，对由于各种疾病所导致的慢性肾衰或急

性肾衰的患者进行肾脏替代治疗的场所。血液透析

治疗具有特殊性，患者在治疗的过程中容易感染，

不利于治疗，同时还会使医患关系恶化，并且导致

患者出现不良的情绪。因此优质护理在患者治疗的

过程中是很重要的，提高患者的治疗效率。以下是

本院对优质护理理念对提升血透室护理质量的效果

的详细内容。
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1 资料与方法

1.1一般资料

选取：2019 年 2月~2022年 2月我院血透室治

疗的 60 位患者，随机将这 60 位患者分为对照组

（n=30）和实验组（n=30）。对照组女 13 例，男

17例，平均年龄 20岁～67岁，平均年龄（48.34±5.57）
岁，透析时间为 12～ 38 个月，平均透析时间

（29.43±5.12）个月。实验组女 16例，男 14例，平

均年龄 19岁～65岁，平均年龄（47.35±5.29）岁，

透 析 时 间 为 14 ～ 36 个 月 ， 平 均 透 析 时 间

（27.34±4.68）个月。两组患者在性别、年龄和病情

等方面比较差异无统计学意义（p>0.05），具有可

比性。

1.2方法

对照组患者采取常规护理的方法，实验组的患

者采取优质护理的方法。具体方法如下：①在患者

确定病情时，患者对病情并不了解，会产生紧张、

恐惧的情绪，应向患者讲解该病情以及治疗方法。

治疗过程是漫长的，患者会对治疗缺乏信心，以及

社会、家庭及经济条件的影响，患者的心理压力会

变大，使其产生抑郁、焦虑等情绪。要使患者了解

肾脏代替治疗的必要性，同时认识到治疗的重要性，

并积极地与患者家属进行沟通，可以其更好的配合

治疗，同时还可以减轻患者的心理压力。让患者了

解疾病，使患者能够正确的对待疾病，并保持一个

良好的心理状态，消除抑郁、焦虑等不好的情绪，

增强治疗的信心，有利于患者治疗。②在治疗的过

程中，要密切地观察患者的情况，积极的询问患者

的需求[1]。及时发现患者的问题以及突发情况，并

积极的解决问题。③血液透析过程中应密切观察生

命体征，记录好血压、呼吸和脉搏。看一看透析过

程中有没有出现低血压或失衡综合症，一旦有异常，

应及时告诉医生且针对性处理。分析患者出现异常

的原因，并调整治疗方案。③每次透析前都应该固

定好穿刺针及深静脉导管，防止出现脱落和移位。

每隔 30分钟观察一次穿刺和导管插入部位，看看有

没有出现出血和肿胀的情况。只要出现出血和肿胀

应第一时间把血泵关闭，冰敷肿胀部位，重新穿刺

后再继续做透析。若患者已经失去知觉，根本不能

配合治疗，不妨适当的用夹板固定，避免血液透析

过程中因为随意乱动而造成穿刺针或导管脱垂。④

饮食主要是低盐、低脂、优质蛋白，另外还要注意

营养的充分。要注意低盐饮食，一般每天食盐的摄

入是 4-6g。油也要少吃。要选择低嘌呤饮食，动物

内脏、啤酒、海鲜，豆制品、蘑菇、含糖饮料等都

要尽量少吃。对蛋白质的摄入没有以前要求的严格，

除了保证进食足量的蛋白质之外，还要尽量吃优质

蛋白，如动物蛋白或大豆蛋白。避免摄入含钾高的

食物如甜瓜、香蕉、菠萝等，以上水果或食物含钾

量较高，可以引起血液透析病人血钾升高而出现高

钾血症[2]。⑤维护血管通路：尤其是动静脉内瘘不

能随便压迫，患者应避免提重物，保护自己的生命

通路，避免感染；患者应每天定时监测血管通路、

内瘘杂音、通畅程度，居家自我管理。⑥强化护理

人员的主动护理意识，制定护理服务语言与行为的

规范。严格监督护理人员的工作，若发现违反护理

规范的护理人员，应对其进行相应的惩罚。⑦自我

感觉良好时运动，空腹时不要运动，运动易在饭后

2小时进行，穿着与环境温度相适应的宽松、舒适、

透气的衣服，运动时穿运动鞋[3]；运动前后测脉搏

并做好记录；以有氧运动作为运动为主体；运动中

若有不适，立即终止，量力而行；谨防过度；缓慢

开始，循序渐进，逐步适应。⑧按时服药，虽然有

血液透析患者进行排毒、排水，但治疗高血压、贫

血、心血管合并症的药物不能随意停服，需按时服

药、及时回诊，调整药物剂量也较为重要。

1.3观察指标

心理压力考察患者抑郁和焦虑情绪，分别使用

抑郁度（SDS）和焦虑度（SAS）自评量表进行评价；

两组患者经过护理后，对比两组患者的在治疗过程

中的感染发生情况；采用问卷调查的方式调查患者

对护理工作的满意程度；对比两组患者的护理效果，

病情有所改善并且没有恶化的为有效，反之则为无

效。

1.4观察指标

使用 SPSS24.0软件分析处理数据，计量资料采

用均数±标准差（x±s）表示，两两比较采用独立样

本 t检验；计数资料采用 n（%）表示，组间比较采

用χ2检验。P＜0.05为差异具有统计学意义。

2 结果

2.1两组患者护理前后的 SDS 和 SAS的评分

对照组患者护理前的 SDS 和 SAS 的评分为

（43.68±6.27）分和（54.28±8.76）分，护理后的 SDS
和 SAS的评分为（44.97±6.34）分和（48.14±4.95）
分；实验组患者护理前的 SDS 和 SAS 的评分为

（43.91±6.95）分和（56.58±8.24）分，护理后的 SDS
和 SAS的评分为（34.69±5.27）分和（41.37±5.08）
分。实验组患者在护理后的 SDS和 SAS的评分均低
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于对照组，差异具有统计学意义（P<0.05）。

2.2 两组患者在治疗过程中的感染发生情况以

及护理效果

对照组患者在治疗过程的感染发生率为

56.66%（17/30），实验组患者在治疗过程中的感染

发生率为 13.33%（4/30）。对照组患者的护理有效

率为 36.66%（有效 11位，无效 19位），实验组患

者的护理有效率为 93.33%（有效 28位，无效 2位）。

2.3两组患者对护理的满意程度

最后，在护理满意度中，实验组高于对照组，

组间对比显著。如表 1所示。

表 1 两组患者护理满意度对比（例，%）

组别 非常满意 满意 不满意 满意度

对照组（n=30） 4 13 13 56.66%

实验组（n=30） 21 7 2 93.33%

χ2 5.319

p <0.05

3 讨论

血液透析就是通过透析器，将血液引流至体外，

模仿和代替失去功能的肾脏清除血液里的毒性代谢

产物。但是长期的血液透析，容易导致患者体内的

营养物质丢失，出现营养不良或各种并发症，对患

者的生活质量甚至心理造成严重的影响。因此对患

者进行优质护理变得非常重要。慢性肾脏病会累及

多个器官和组织，因此尿毒症患者容易出现各种并

发症，如高钾血症、高磷血症、低钙血症、水电解

质失衡等，而在透析期间，也可能会出现透析中低

血压、感染、贫血、高血压、酸碱平衡紊乱、心力

衰竭、心律失常等并发症，所以要做好相应的预防

并发症的措施，降低其发生率[4]。在透析时也要注

意监测患者的生命体征和其他指标，一旦出现并发

症，要及时采取处理措施[5]。

慢性肾功能不全的病人需要长期进行血液透

析，但随着血液透析次数增加，时间延长，病人会

逐渐出现体力下降，精神状态差，甚至肌肉萎缩等

现象，简单的运动可提高患者身体的耐力，增加肌

肉力量，改善日常活动。适当的运动可以改善心血

管系统及免疫系统的能力；加速人体代谢；增强患

者的自我意识；促进正常的睡眠；提高透析质量[6-7]。

在进行治疗的工程中，由于血液透析的特殊性，

容易在此过程中发生感染，因此，护理人员应在治

疗前进行清洗消毒等，透析过程中严格遵守无菌技

术
【5】，禁止患者使用同一个用品，每次血液透析时

均应检查动静脉瘘或动静脉移植物导管出口部位或

插管部位是否有感染，必要时采取隔离措施，以防

止疑似或确诊感染的患者传播感染[8]。

综上所述，对在血透室接受治疗的患者实施优

质护理的方法，有利于提高护理效率以及患者对护

理的满意程度，并且还降低患者的不良情绪以及感

染率，提高了护理水平，值得在实际中推广应用。
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