
国际护理学研究                                                                            2023 年第 5 卷第 4 期
International Journal of Nursing Research                                                          https://ijnr.oajrc.org 

- 7 - 

品管圈活动对门诊部护理质量的提升作用分析 
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【摘要】随着社会发展和医疗技术进步，医院在治疗患者的时候要注重以患者为本，通过更新价值观念，改

变护理方法，提高对患者的护理质量，增进患者满意度。品管圈实质是品质管理圈，采用品管圈活动对门诊护理

患者展开全方位管理的时候，可按照护理的要求组建小圈团体，集思广益，对护理工作提供支出。本文从门诊护

理质量角度出发，探究分析在护理期间品管圈活动的方法与应用意义，旨在探究分析品管圈活动过对提高门诊护

理质量的意义，为门诊护理工作效益提升提供借鉴，并为品管圈活动发展有所助益。 
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【Abstract】 With the development of society and the progress of medical technology, hospitals should pay 
attention to taking patients as the foundation when treating patients, update their values, change their nursing methods, 
improve the quality of care for patients, and enhance patient satisfaction. The essence of the quality control circle is a 
quality management circle. When using quality control circle activities to conduct comprehensive management of 
outpatient nursing patients, small circle groups can be formed according to nursing requirements to gather ideas and 
provide expenses for nursing work. From the perspective of outpatient nursing quality, this article explores and analyzes 
the methods and application significance of quality control circle activities during nursing, aiming to explore and analyze 
the significance of quality control circle activities in improving outpatient nursing quality, and provide reference for 
improving the efficiency of outpatient nursing work. 
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引言 
门诊部是医院对外展开诊疗工作的主要科室之

一，门诊部具有繁多的病种、复杂的服务流程和庞大

的人流量的特点，为保证患者满意度提高，必须要注

重服务质量和护理质量，强化患者的就医体验，构建

和谐医院环境。在最近这些年来品管圈活动在护理环

节中备受关注，且广泛推崇，为取得良好的护理效果

提供帮助。品管圈活动可帮助护理人员动态性地总结

护理经验，突出护理人员和患者的关系，提高护理人

员的工作积极性，增进护理质量[1]。 
1 品管圈活动的定义和特点 
1.1 品管圈活动定义 

1962 年，日本是石川馨教授创建品管圈活动，在

国内被称作为质量管理小组。品管圈是由工作性质互

补、相近或者相同的人员组成的活动小组，一般情况

下，小组成员有 6 人。小组成员在完成任务的时候，

需要集思广益，展开探究合作，寻找最佳方案解决作

业期间出现的问题，并对作业期间的文化、管理和现

场实际情况做好记录。品管圈活动是一种比较活泼的

管理形式，对提高工作效率和工作质量等，均具有积

极作用[2]。 
在解释品管圈定义的时候，可以从四个方面展开。

第一，小组成员。组建的品管圈内部成员的工作性质

和工作行为需要存在一定的关联，品管圈的成立，不
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受职位、工作能力等因素限制。第二，活动主题。组

建的品管圈在开展活动的时候，必须要有共同的主题，

要以现场存在的问题和组织的方针目标为中心，综合

改进质量、优化工作流程和管理设备等措施，选择合

适的课题。第三，活动目的。每次在组织展开活动的

时候，可以根据实际情况适当性地将部门工作或者组

织活动的某个方面进行改变，实现工作效率和工作质

量提高，减少差错，降低成本。第四，活动方法。在

解决问题的时候，要灵活性地使用的现代组织管理科

学的统计技术和工具[3]。 
1.2 品管圈活动特点 
第一，普遍性特点。工作人员可以根据自己的工

作任务和实际需求加入品管圈活动。 
第二，自愿性特点。工作人员在参与品管圈活动

的时候，要秉承着自愿的原则，同时在不对小组总体

目标产生消极影响的前提下，按照自己的想法展开活

动。 
第三，目的性特点。品管圈活动的主要目的是综

合合作小组解决实际问题。 
第四，科学性特点。品管圈活动要以工作程序作

为依据，综合应用科学的工具和统计技术对存在的问

题提供解决方案[4]。 
2 品管圈活动在门诊护理中的应用 
2.1 品管圈活动的学习与实施 
培训所有门诊护理人员关于品管圈活动的知识，

保证门诊护理人员能够全面地了解并灵活应用品管圈

知识。护理人员能够在自愿的前提下参与到品管圈活

动中。每个品管圈需要有护士、护师、主管护师。选

定一名组长，对品管圈活动的各项事宜进行决策和讨

论，制定 1 名人员进行记录，并且按照民主的方式确

定圈徽和圈名。品管圈包含有雾化宣教、优化体检流

程、规范填写输液卡等等。 
品管圈活动是一种以问题为中心，通过团队合作

进行质量改进的方法。以下是品管圈活动的学习与实

施过程： 
学习品管圈活动：了解品管圈活动的基本概念和

工作流程，掌握品管圈活动的目标、方法、实施步骤

等相关知识。 
策划品管圈活动：确定品管圈活动的主题、目标

和范围，明确参与人员和时间计划，并制定品管圈活

动的实施计划。 
实施品管圈活动：按照实施计划组织品管圈活动，

开展诊断与分析、制定改进方案、实施改进和控制效

果等具体活动。 
撰写品管圈报告：根据品管圈活动的实施结果，

编写品管圈报告，包括问题描述、分析原因、提出改

进方案和实施成效等内容，以供决策者参考。 
反思和总结：对品管圈活动进行总结和反思，分

析活动存在的不足和优点，并提出改进建议，为下一

次品管圈活动做好准备。 
实施品管圈活动需要注意以下几点： 
确定合适的问题。品管圈活动的核心是解决问题，

因此要选择有意义、有挑战性的问题，确保改进方案

的实施能够带来可见的效益。 
建立有效的团队。组建具有专业技能和协作精神

的团队，营造积极的工作氛围，提高团队成员的质量

意识和责任感。 
采用科学的方法。品管圈活动需要严谨的诊断分

析和科学的决策方法，应该充分利用各种工具和技术，

例如流程图、对策矩阵、质量功能展开等。 
2.2 品管圈活动的具体推行 
选择主题活动的时候要面向门诊护理工作存在的

问题展开，并提出选择该主题活动的原因[5]。 
从实际角度出发明确管理目标，确定 1 个到 2 个

品管圈活动目标。在制定护理目标的时候，既不能太

低，也不能太高，要求制定的目标兼具可行性和挑战

性。 
对患者护理期间存在的问题展开集思广益的讨

论，品管圈内的所有护理人员都将自己的意见发表出

来，同时整理所有人员的意见，制定出台明确的、具

体的、可行的问题改革方案，要求所有的成员根据不

同的职责划分工作，对患者护理的责任人、护理周期、

患者康复情况等所有信息进行收集，保证数据信息的

真实性。 
所有小组成员在品管圈讨论活动中形成相应的报

告，分析护理工作推行期间存在的问题，适当性地修

改护理方案，寻找出影响护理质量的因素，保证改善

的对策明确、具体且便于操作。 
总结护理工作的实施效果，并作出相应的报告，

若是对护理效果不够满意，可再次组织小组成员合作

探究新的护理方案，更新护理措施。利用合理化建议

程序对所有护理措施在执行期间得到的效果展开验

证，再由圈长做出总结，编制成报告书，确认效果[6]。 
3 品管圈活动对门诊部护理质量的提升作用 
在激烈的市场竞争和医疗政策改革时代背景下，

持续改进护理质量，是当前门诊护理工作展开管理的
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有效措施，也是保证医疗服务机构提高患者服务能力、

保证患者满意度提高、强化患者服务质量的有力保证。

在门诊护理质量提升的环节之中，引入品管圈活动，

可以对门诊护理管理工作的质量控制提供帮助，实确

保门诊护理工作人员主动参与护理工作，并发挥出其

所具有的积极作用[7]。 
通过护理人员自主组建主题品管圈，在沟通协作

中将门诊护理工作所存在的诸多问题提出妥善的解决

方案，最终提高护理质量，保证被护理的患者能够对

医护人员和医院认可。当前，在医疗服务和护理期间，

品管圈活动的应用价值已经被广泛认可，并且在胃癌

术后患者生存质量改善、急救药品管理、心肌梗死患

者二级预防、管腔器械清洗质量改进、偏瘫患者良肢

摆位、急诊患者院内转运等临床各科室的质量管理与

控制工作当中获得发展，具有良好的应用价值[8]。 
纵观当前我国医疗服务机构的门诊护理活动，引

进品管圈活动，可以最大程度地减少的客观因素和主

观因素造成的护理操作失误问题。比如在品管圈活动

组织开始之前，品管圈内的工作人员轻视处理压疮高

危患者局部潮湿皮肤，没有及时对患者进行敷料护理

或者更换体位护理，导致患者在接受护理的环节当中，

因为护理措施不当而造成患者的康复效果受到影响，

降低患者的护理质量，影响患者的康复情况。在推行

品管圈活动以后，品管圈内的护理人员可以对影响压

疮的个人要素展开综合分析，并制定出台更换敷料和

更换体位的作业记录卡，有效地规避在患者护理期间

所出现的此类问题[9]。 
在发现问题、分析问题和解决问题的过程当中，

品管圈内的护理人员可以主动学习其他人员的护理思

路和护理措施，提高个人的护理水平。例如，在品管

圈内的护理人员对患者实施护理的时候，为了缓解患

者的心理压力，增加患者对生活的渴望，于是在进行

患者护理时引入音乐疗法，这种方法具有良好的可行

性，也能够帮助患者解决心理问题。多元感染防治护

理手段也能够帮助患者避免交叉感染，提高护理不良

事件的能力，实现门诊护理工作质量全面提升。组织

开展品管圈活动，能够有效地帮助护理人员患者展开

沟通与交流，通过优化改进护理人员的护理行为和护

理言行，提高患者对护理人员的满意度，改善医疗护

理环境，提高护理人员的操作技术。 
4 结语 
医院整体服务质量和患者的康复情况受到护理工

作质量的直接影响，在门诊护理质量管理过程当中，

引入品管圈活动，组织护理人员对相应的知识进行学

习和应用，可以实现护理工作的质量强化，针对患者

的实际情况提出针对性的护理意见，改进当前的护理

方法。品管圈活动的引入，实现门诊护理工作从物为

中心的传统护理转向以人为中心的现代管理，品管圈

活动可以实现护理人员解决问题能力、质量控制水平

提高，有助于持续改进护理质量。 
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