
临床护理进展                                                                              2024 年第 3 卷第 2 期
Journal of Advances in Clinical Nursing                                                           https://jacn.oajrc.org/ 

- 149 - 

消毒供应中心集中管理的效果 

王 秀 
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【摘要】目的 探究消毒供应中心集中管理的效果。方法 在 2023 年 1 月至 2023 年 12 月期间，选择 100 件

器械作为研究对象，采用数字随机法将其分为对照组和观察组。每组各 50 件器械，对照组使用常规基础管理，

观察组使用集中管理，对比两组的管理效率和管理人员的专业能力。结果 观察组的管理效率明显高于对照组，

差异具有统计学意义（p＜0.05）；观察组的管理人员专业能力明显强于对照组，差异具有统计学意义（p＜0.05）。
结论 消毒供应中心进行集中管理有显著的效果，能够有效地提高管理效率和管理人员的专业能力，值得消毒供

应中心实践应用。 
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Effect of centralized management of disinfection supply center 
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【Abstract】Objective To explore the effect of centralized management of disinfection supply center. Methods 100 
devices in the disinfection supply center from 2023.1 to 2023.12 were selected as the research objects and divided into 
control group and observation group according to numerical random method, with 50 devices in each group. The control 
group used routine basic management and the observation group used centralized management. The management efficiency 
and professional ability of managers of the two groups were compared. Results The management efficiency of observation 
group was significantly higher than that of control group, the difference was statistically significant (p < 0.05). The 
professional ability of managers in the observation group was significantly stronger than that in the control group, and the 
difference was statistically significant (p < 0.05). Conclusion The centralized management of the disinfection supply center 
has remarkable effect, can effectively improve the management efficiency and the professional ability of the management 
personnel, and is worthy of the practical application of the disinfection supply center. 
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消毒供应中心负责完成医院各科室所需的清洗、

消毒、灭菌和供应无菌物品等任务，确保诊疗器械、器

具和物品可以重复使用[1]。有人形容该中心为医院的核

心，因为它的工作质量与医院感染、热原传播和微粒危

害之间密切相关，直接影响医疗和护理的质量效果，还

可能关系到病人的生死安危，同时也与医务人员的健

康和安全有直接关联[2]。因此，对消毒供应中心的管理

十分重要。本研究的目标是分析消毒供应中心集中管

理的效果，下文将提供详细的报告。 
1 对象和方法 
1.1 对象 
本研究从 2023 年 1 月到 2023 年 12 月期间，在消

毒供应中心选择了 100 件器械作为研究样本。根据数

字随机法，将这些器械分为对照组和观察组，每组各有

50 件器械。通过对比两组数据发现，这些数据在统计

学上没有显著差异（p＞0.05）。 
1.2 方法 
对照组使用常规基础管理，观察组使用集中管理，

具体方法如下： 
（1）加强对消毒供应中心人员的学习培训：为了

确保供应中心人员具备必要的技能和知识，供应中心

安排了参加省卫生厅举办的“消毒、灭菌、洗涤”上岗证

培训班。该培训班按阶段分批进行，旨在使每位员工都

掌握器械洗涤、包装、灭菌和发放的质量标准和管理要
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求。通过参加培训班，供应中心人员能够更全面地理解

集中管理的目的和意义[3]。 
（2）制定各种管理制度：为了确保医院的运作和

服务质量，我们将引入各种制度，包括但不限于质量监

测制度、安全防范制度、消毒隔离制度、医院感染管理

制度、高压灭菌效果监测制度、查对制度、一次性物品

检测制度等。我们还会对工作流程和质量标准进行详

细制定，以规范操作流程，并确保工作质量符合标准。 
（3）回收：每天，消毒供应中心需要派遣工作人

员两次前往临床科室，收取和送还物品。为了确保清洁

和污染物品的区分，收取和送还的车辆被分开使用，并

且每辆车都专门用于搬运物品。工作人员负责将无菌

物品分发给临床科室，同时临床科室会将可重复使用

的诊疗器械、器具和物品与一次性使用物品分开存放。 
（4）分类：在清洁地区的消毒供应中心，有一个

任务是对诊疗器械进行清点和核查，根据器械的材质

和精密程度进行不同的分类处理。 
（5）清洗：清洗器械的方法包括机械清洗和手工

清洗，机械清洗适用于一般的器械清洗，而手工清洗则

更适用于清洗精密、复杂的器械，以及有机物污染较严

重的器械的初步处理。在清洗过程中，通常会进行冲

洗、洗涤、漂洗和最后的终末漂洗步骤[4]。 
（6）消毒：在对耐湿热程度较高的器材进行消毒

操作时，首选的方法是使用热力消毒。对于那些无法承

受高温和湿热条件的器材，可以使用乙醇浓度介于

75%至 95%的液体来进行擦拭消毒，或者选择经国务

院卫生行政部门批准并获得卫生许可证的消毒器械进

行消毒处理。 
（7）干燥：初次建议使用干燥设备以进行干燥措

施。在进行消毒后，直接使用的物品亟需彻底干燥。若

没有干燥设备，或是使用不耐高温的仪器、器械和物

件，可以考虑使用已消毒处理过的质地细腻、纤维含量

低的擦拭布以进行干燥。对于管腔类器械，强烈建议使

用压力气枪或 95%浓度的乙醇来进行干燥操作。 
（8）灭菌：首先，准备一个紫外线消毒器。在开

始操作之前，请确保室内和物品表面没有明显的污渍

或杂物，以免对消毒效果产生干扰。随后，将室内的所

有易损物品（如纸质材料、化学试剂等）暂时移除。在

佩戴好防护手套、口罩、护目镜等安全防护措施后，将

紫外线消毒灯放置在合适的位置，确保紫外线能够尽

可能地覆盖所有需要消毒的物品表面。按照说明书的

要求，启动紫外线消毒器。通常情况下，紫外线消毒器

都有预设的时间设定，使用人员需注意不要超过消毒

时间限制。等待设定的时间结束后，关闭消毒器，并仔

细检查所有表面和物品，确保所有易损物品已被放回

原处且经过了有效的消毒处理。 
（9）储存：杀菌处理之后，物品应当经过分类存

放。无菌物品应存放在专用的无菌区域，并在接触无菌

物品之前进行洗手或者使用手部消毒剂。为了确保无

菌状态，一次性使用的无菌医疗用品只能在拆开外包

装后才能放入无菌存放区。 
为了维持无菌状态，无菌存放架或者柜子应该保

持距离地面 20cm，距离天花板 50cm，距离墙壁 5cm，

以保持适当的间隔。另外，为了保持无菌物品的质量，

无菌存放区的环境温度应该保持在 24℃以下，相对湿

度应该保持在 70%以下。 
1.3 观察指标 
本研究观察对比两组的管理效率和管理人员的专

业能力。管理人员的专业能力随机抽取 10 名管理人员

进行评估，满分 100 分，分数越高能力越强。 
1.4 统计学分析 
在数据统计学分析阶段，我们采用了 SPSS20.0 软

件进行处理。而当 P 值小于 0.05 时，我们可以得出数

据差异在统计学上是显著的。 
2 结果 
2.1 管理效率对比 
观察组的管理效率明显高于对照组，差异具有统

计学意义（p＜0.05）。 
2.2 管理人员工作能力对比 
观察组的管理人员工作能力（90.32±6.36 分）明

显强于对照组（82.89±4.56 分），差异具有统计学意

义（t=3.002，p=0.008）。 
表 1  观察组和对照组的管理效率对比[n,(%)] 

组别 例数 灭菌率（％） 清洁率（％） 存储完整率（％） 

观察组 50 98％ 96％ 100％ 

对照组 50 86％ 84％ 92％ 

χ2 - 9.783 8.001 8.333 

P - 0.002 0.005 0.004 
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3 讨论 
消毒供应中心在医院中扮演着重要的支撑角色，

犹如人体的肝脏。它担负着类似肝脏的功能，包括过

滤、清洁和保护。为确保医疗器械和物品的无菌状态，

消毒供应中心通过清洗、消毒、包装和灭菌等过程，去

除其表面的污染物[5]。可以说，消毒供应中心是医院防

止感染发生的重要防线，对于保证医疗安全和患者健

康至关重要。然而，目前存在着一些库存管理方面的问

题。一方面，过多地存货导致了一部分消毒物品长时间

积压或过期失效；另一方面，存货不足时则无法及时补

货，从而影响了消毒物品的供应和使用。此外，消毒供

应中心在消毒物品质量控制方面也存在问题。一些消

毒物品未经严格检验，存在潜在的安全风险；同时，储

存和使用消毒物品的规范性也未得到遵守，影响了消

毒效果。除此之外，消毒供应中心还存在人员培训和管

理方面的问题[6]。部分员工缺乏必要的专业知识和技

能，从而无法正确操作和管理消毒物品；同时，员工的

管理和绩效评估也缺乏规范，从而导致工作效率较低。

为了提高消毒供应中心的管理效率，本研究提出了集

中管理的方法。 
医院消毒供应中心的主要职责在于确保临床科室

获得合格的无菌物品，以保证无菌物品供应质量[7]。采

用集中管理的好处在于消毒供应中心配备了完善的设

施，包括清洗、消毒、包装、灭菌及运送设备，并通过

专业培训确保护理人员持有相关证书。这种集中管理

方式能够确保清洁、包装、灭菌及运送的质量被有效且

规范地保证。此外，集中管理还能延长器械的使用寿

命，由于对管理和质量控制的改进，专业化的集中管理

变得更加普遍，带来了规模经济效应，以实现成本降低

的目标。通过实施集中管理，不仅可以确保无菌物品供

应的质量，及时满足临床科室的需求，还能减少临床间

接护理时间，增加临床护士直接护理时间，从而提升护

理质量。同时，集中管理还可以帮助科室节约人力和物

质资源，降低运行成本[8]；集中管理能够提高工作效率

和提高职业安全保护。在集中管理的方式下，所有需要

进行消毒和灭菌的物品和器械被一并返还给消毒供应

中心进行处理，从而成功减少了科室内临床护士在处

理这些物品方面花费的时间。借助消毒供应中心的资

源，可以减少人工清洗操作并提高工作效率，同时确保

各科室能及时获得无菌物品。消毒供应中心在预防和

控制医院感染方面起着重要的作用。通过采取集中管

理的措施，可以充分发挥现代消毒供应中心的功能，确

保无菌物品的供应质量，有效预防和控制医院内感染

的发生，提高医疗和护理质量[9]。同时，通过集中管理

可以提升效率、节约资源、降低成本，保护环境和职业

安全，满足现代化医院在质量和发展方面的需求。本研

究也显示，观察组的管理效率明显高于对照组，差异具

有统计学意义（p＜0.05）；观察组的管理人员专业能

力明显强于对照组，差异具有统计学意义（p＜0.05）。 
综上所述，消毒供应中心进行集中管理有显著的

效果，能够有效地提高管理效率和管理人员的专业能

力，值得消毒供应中心实践应用。 
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