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基础护理与细节化护理在神经内科护理中的应用 

陈春莲，王秀梅 

河北燕达医院  河北三河 

【摘要】 目的 探究基础护理与细节化护理在神经内科中的应用效果。方法 研究 2021 年 5 月至 2022 年 3
月此段时间内收治的 128 例神经内科患者作为研究对象，根据其相关数据进行护理方式的研究分析，采用对比分

析法和奇偶分组法将其等分为两组，对照组采用基础护理的方式，对研究组进行细节化护理干预，对比干预结果。

结果 关于护理效果：对照组患者的护理过程中的健康教育、操作技术、心理干预以及服务态度评分均显著低于

研究组患者得分；关于风险事件及并发症发生情况研究组患者风险事件及并发症发生率为 7.82%，显著低于对照

组患者 20.31%的风险事件及并发症发生率；关于护理满意度：研究组患者护理满意度为 96.88%，显著高于对照

组患者护理满意度为 76.56%。结论 基础护理与细节化护理相结合的方式对降低风险事件及并发症发生都有着一

定的促进作用，同时对提升患者护理满意度，改善患者恢复效果也有着积极的影响，值得在临床上推广。 
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【Abstract】 Objective: To explore the application effect of basic nursing and detailed nursing in neurology 
department. Methods: in May 2021 to March 2022 were admitted this period of time 128 neurology patients as the 
research object, according to the related data in the nursing methods of analysis, comparison analysis and parity 
grouping will be divided into two groups, control group with the method of basic nursing, to detail the nursing 
intervention group contrast intervention results. Results: About the nursing effect: the scores of health education, 
operation technique, psychological intervention and service attitude in the nursing process of patients in the control 
group were significantly lower than those in the study group; The incidence of risk events and complications in the 
study group was 7.82%, which was significantly lower than 20.31% in the control group. About nursing satisfaction: 
the nursing satisfaction of patients in the study group was 96.88%, which was significantly higher than that of 
patients in the control group (76.56%). Conclusion: The combination of basic nursing and detailed nursing has a 
certain promoting effect on reducing the occurrence of risk events and complications, and has a positive effect on 
improving patients' nursing satisfaction and improving patients' recovery effect, which is worthy of clinical 
promotion. 
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前言 
神经类疾病往往多发于年龄较大的群体，其显著

特征在于发病速度较快、危急程度比较高，且患者病

程较长，若未得到及时的治理干预，则会耽误最佳的

治疗时机，不利于病人的病情恢复，同样致死率较高。

伴随着人们生活质量的提升及对护理需求的细化，细

节化护理成为目前临床神经内科护理过程中的较大需

求，对改善患者恢复效果有着明显的促进作用【1】。细

节化护理在于集中护理资源对护理措施和护理标准都

形成系统化的要求，极大化地促进患者的治疗配合度

和治疗依从性，并且可以有效减少风险事件和患者恢

复期间并发症的发生，更好地提升患者对护理的满意

度，从而对改善医患关系也有一定的积极影响【2】。本

文基于 128 例神经内科患者在不同护理方式干预下的

各项指标进行对比分析，从而有力说明采用基础护理

和细节化护理对提升患者恢复速度的效果。 
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1 资料与方法 
1.1 一般资料 
此次研究初始时间为 2021 年 5 月，截止时间为 20

22 年 3 月，抽取此段时间内在我院收治的 128 例神经

内科患者作为研究对象，采用奇偶分组法将其等分为

两组，对照组中男性患者和女性患者分别为 33 例和 31
例；疾病类型包含脑出血、眩晕综合征以及头痛晕厥

等分别为 27 例、18 例、19 例，年龄区间为 45 岁至 73
岁，平均年龄（44.21±2.65）岁。研究组患者男性患

者和女性患者分别为 35 例和 29 例。疾病类型包含脑

出血、眩晕综合征以及头痛晕厥等分别为 25 例、22 例、

17 例，年龄区间为 43 岁至 74 岁，平均年龄为（45.31
±2.78）岁。患者体征等无对比差异，达到研究标准，

P＞0.05，无统计学意义经过医学伦理委员会批准后开

展。排除标准有：①参与研究的对象中伴有血液性疾

病或感染性疾病等；②所有研究对象均自主意识完整

正常，均可进行正常的交流沟通，且在实施本研究前

由本人签署过知情同意书；③两组患者的性别、年龄

以及身体状况等基本资料均无统计学意义(P>0.05)，有

较强的对比研究性。 
1.2 方法 
对照组患者行基础护理，包括对其进行神经内科

康复知识的宣教、饮食习惯的注意、适当的心理指导

以及病情动态监测等。研究组患者则在此基础上主要

行细节化护理干预，包括成立一支经神经内科护理专

业培训过且包含护士长、护士组长及管床护士等的预

警质控小组，由护士长进行牵头，具体培训关于神经

内科疾病护理各类项目的含义和具体解决方案的实施

情况，再由护理组长和管床护士对过程质量控制方案

进行具体的操作落实。管床护士对巡视单中的项目进

行每 30min 一次的巡视签字，当出现异常情况时，进

行及时的操作处理，再由护理组长对管床护士的工作

进行每 2h 一次的检查，包括管床护士对异常情况处理

的及时性、处理结果的有效性及处理措施的妥当性等，

并及时对管床护士的处理方式进行相关指导，最后由

护士长则进行每日 2 次的追踪检查，包括对白班和夜

班异常处理的完成情况进行评价比较。同时做到护理

服务的精细化，在护理过程中同时将病房管理作为护

理重点内容，将“患者为中心”理论作为指导思想，

为患者提供舒适、整洁、干净的病房环境，控制病房

内的湿度以及温度，最大程度的提升患者在院期间的

舒适度。在与患者进行沟通交流的过程中，保持优良

的态度，关注患者心理变化，如患者内心出现负性情

绪时，及时予以患者适当的心理引导，进而使其保持

优良的心理状态，最大程度的降低患者由于负性情绪

所引发的应激反应，进而最大程度的保障患者的恢复

质量以及恢复速度。 
1.3 观察指标 
（1）通过自拟问卷分别对护理人员工作的健康教

育、操作技术、心理干预以及服务态度等进行打分，

分别记录两组患者的得分情况，取加权平均数作为反

映患者对护理效果的评价；（2）分别记录两组患者出

现关于坠床或者行走跌倒等风险事件的病例数和出现

泌尿系统感染、压力性损伤等并发症发生的病例数；

（3）记录两组患者对护理工作的不满意、一般满意和

非常满意的病例数予以统计。 
1.4 统计学处理 
数据处理经 SPSS 20.0，t 对计量资料（x±s）检验，

χ2对计数资料[n（%）]检验。若 P＜0.05，提示差异显

著。 
2 结果 
2.1 两组患者护理效果对比分析 
对照组患者对护理过程中的健康教育、操作技术、

心理干预以及服务态度等分别打分为（18.20±0.10）、

（17.32±1.26）、（16.32±1.31）及（16.45±1.33）、被

施以细节化护理的研究组患者对护理过程中的健康教

育、操作技术、心理干预以及服务态度等分别打分为

（23.45±0.33）、（22.35±1.24）、（21.32±1.37）及

（22.47±1.46），结果表明对照组患者的护理效果评分

显著低于研究组患者得分，差异具有统计学意义（P<0
.05）。 

2.2 两组患者风险事件及并发症发生情况对比分

析 
研究组患者中有 3 例出现风险事件，另外有 2 例

出现不良并发症的状况，对照组中分别有 6 例患者出

现过风险事件，7 例患者出现过泌尿系统感染或者压力

性损伤等不良并发症，结果表明，研究组患者风险事

件及并发症发生率为 7.82%，显著低于对照组患者 20.3
1%的风险事件及并发症发生率，差异具有统计学意义

（P<0.05）。 
2.3 两组患者护理满意度对比分析 
结果表明研究组患者护理满意度为 96.88%，显著

高于对照组患者护理满意度为 76.56%，对比差异显著。 
3 讨论 
神经内科在临床医学上常见的病症类型包括脑血

管疾病、癫痫、偏头痛或者周围神经各类炎症等，往
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往具有病程长、危急程度高等显著特点，如不进行及

时的干预治疗则会形成较多的显性病症，严重者甚至

会危及生命健康，常见的普通病侧表现在于面部瘫痪、

四肢麻木及机体不灵活等特点，也会极大程度上影响

患者的正常的生活工作。研究结果表明【3】，目前在神

经内科的治疗上进行前期的有效检查、结合心理学知

识和精细化护理等多种方式对神经内科患者的病情恢

复和症状改善都有着极大的促进作用，而且随着人们

生活水平的提升及疾病类型的复杂程度的演变，人们

对于神经内科的临床护理也提出了全新的需求，这也

促使着护理人员在细化护理工作、落实护理标准方面

都要做出本质性的改变，从而实现患者病症的有效改

善和恢复。神经内科的基础护理包括首先对患者进行

合理的饮食引导，护理人员需要辅助患者多食用应季

的蔬菜和水果，每天保证充足的饮水，以确保患者正

常顺畅地进行排便【4】。其次要对患者进行卧姿辅导，

指导病患均采用仰卧的左侧卧位姿势，可以帮助患者

程半卧姿势进行呼吸锻炼，对患者进行适当的按摩，

避免因患者长时间卧床而导致的压力性损伤的情形。

再次对患者进行睡眠辅助，通过播放舒缓音乐或者注

意力转移的方式对患者进行睡眠调节，促进患者的神

经功能健全完善，在平时的护理过程中也可以对患者

进行按摩措施的宣讲和灌输，帮助患者改善睡眠情况，

减轻患者的身体负担。细节化护理则从精细角度出发

针对患者的实际情况进行定制化的细节服务方案，从

护理人员的分层细化管理、过程质量控制以及日常精

细化服务等角度出发，对患者护理工作进行合适的干

预，从而尽最大可能地满足患者针对性需求【5】。 
本文研究结果显示，对神经内科患者进行细节化

护理干预的情况下，研究组患者中风险事件和并发症

发生率均显著低于对照组，但其护理效果得分以及护

理满意度则远高于行一般基础护理的对照组患者。由

此可见，细节化护理相较于基础护理有相当不可比拟

的优势，综上所示，细节化护理应当在神经内科的治

疗护理过程中大力推广和应用，在促进患者治疗恢复

的同时，帮助患者预后效果的改善。 
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