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中医特色护理质量评价在护理管理中的应用

冼梅芳，陈 漂，庞江英

广东省江门市中心医院 广东江门

【摘要】目的 探究分析中医特色护理质量评价在护理管理中的应用。方法 将 2021年 1月-2021年 12月未

实施中医特色护理质量评价时间段作为对照期，将 2022年 1月-2022年 12月实施中医特色护理质量评价时间段

作为研究期。对照期使用常规护理管理，研究期使用中医特色护理质量评价模式，干预后对比两组护理质量评分，

患者护理满意度。护理管理效果评分。结果 ①研究期护理人员的理论知识、护理操作、护理态度、护理记录评

分均高于对照期；②选取两个时期接受护理的患者各 120例进行调查，研究期患者的护理满意度高于对照期；③

研究期安全管理、病房管理、患者管理评分高于对照组，差异有统计学意义（P＜0.05）。结论 将中医特色护理

质量评价应用于护理管理当中，能够提高护理质量，改善患者的护理满意度。
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Application of nursing quality evaluation with traditional Chinese medicine characteristics in nursing
management

Meifang Xian , Piao Chen , Jiangying Pang
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【Abstract】 Objective To explore and analyze the application of nursing quality evaluation with traditional
Chinese medicine characteristics in nursing management. Methods The period from January 2021 to December 2021
when the quality evaluation of traditional Chinese medicine characteristic nursing was not implemented was used as a
control period, and the period from January 2022 to December 2022 when the quality evaluation of traditional Chinese
medicine characteristic nursing was implemented was used as a research period. In the control period, routine nursing
management was used, and in the study period, a traditional Chinese medicine characteristic nursing quality evaluation
model was used. After intervention, nursing quality scores and patient satisfaction were compared between the two
groups. Nursing management effectiveness score. Results ① The scores of theoretical knowledge, nursing practices,
nursing attitudes, and nursing records of nursing staff in the study period were higher than those in the control period A
survey was conducted on 120 patients receiving nursing care in each of the two periods. The nursing satisfaction of
patients in the study period was higher than that in the control period The scores of safety management, ward
management, and patient management in the study period were significantly higher than those in the control group
(P<0.05). Conclusion Applying TCM characteristic nursing quality evaluation to nursing management can improve
nursing quality and patient satisfaction.

【 Key words 】 Evaluation of nursing quality with traditional Chinese medicine characteristics; Nursing
management; Nursing satisfaction; Quality of care

中医是我国几千年来医学知识的总结和结晶，随

着中医优势的凸显以及人们民族意识的觉醒，全社会

范围内对中医的重视程度明显提升，国家对中医的扶

持力度也进一步加大。中医特色护理的目的主要是扶

正祛邪，使患者机体恢复阴阳平衡，周身精气脉络运

行畅通，不仅促进了疾病的恢复进程，还有利于提高

患者身体的抵抗力和免疫力[1-2]。我科于 2022 年在护

理管理中实施了中医特色护理质量评价，不仅显著提

高了护理质量，还优化了患者的情绪感受和生理体验，

提升了他们的护理满意度。
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1 资料与方法

1.1一般资料

将 2021年 1月-2021年 12月未实施中医特色护理

质量评价时间段作为对照期，将 2022年 1月-2022年

12月实施中医特色护理质量评价时间段作为研究期。

对照期，护理人员 25 名，年龄 22-31 岁，平均年龄

26.73±2.62岁；本科 16名，专科 9名，研究期，护理

人员 25名，年龄 21-32岁，平均年龄 16.53±2.41岁；

本科 15名，专科 10名。两组一般资料差异无统计学

意义（P＞0.05），本研究经过我院伦理委员会批准。

1.2方法

对照期使用常规护理管理，研究期使用中医特色

护理质量评价模式，具体如下。

（1）组建中医特色护理质量管理小组

由本科室护理经验丰富，管理能力较强的资深护

师组成管理小组，将对护士的管理和监督责任下放到

每个管理人员的身上，当相应的护士出现操作偏差等

意外情况时能够第一时间对管理人员进行追更正，提

高他们对管理工作的重视程度。还要加强对管理人员

的培训，邀请专业的管理人才传授相关的知识和技能，

不断提高管理人员的业务水平和管理能力，提升整个

科室的护理工作效率。

（2）建立中医特色护理质量评价体系

首先要充分调查研究本科室以往在护理工作中存

在的缺点与不足之处，再广泛的查阅分析最前沿的医

学和护理文献，由中医护理专家和医院高层管理人员

牵头，建立起符合医院实际情况的中医特色护理质量

评价体系。具体的管理体系实施前，要召开讨论会，

将具体的管理评价细则进行公布，并征求每位护士的

意见，鼓励他们提出自己心中的疑惑，以及对评价体

系的意见和问题，再集思广益的基础上再进行优化和

调整，最终制定出符合本医院特色，科学专业的中医

特色护理质量评价体系。

（3）中医特色护理质量评价体系内容

中医特色护理质量评价体系的总体目标是为了增

强本医院护理人员的工作能力，提高治和护理质量水

平，改善优化患者的情绪感受和生理体验，促进他们

的恢复进程。评价过程中要始终以患者为工作核心，

以中医理论为落脚点，不断提高护理人员的护理质量。

中医特色护理质量评价体系内容主要包括以下几个方

面：①中医常规护理评价，护理人员应掌握本科室常

见病种的中医护理常规、掌握本科室制定的 7 个优势

病种知识；对中医理论有基本的认识，能根据患者的

具体症状进行辩证施护，并且在护理工作中能够体现

中医的特色。②中医护理技术评价，每位护理人员需

掌握最基本的 8 项中医护理技术，能熟练掌握常用的

中医护理技操作以及掌握相关操作的常用穴位和穴位

选择，还能熟练掌握相关技术操作的注意事项。能够

对医生的治疗提供辅助，以增加治疗效果，提高工作

效率。③中医特色康复和健康指导，熟悉常见病症的

健康知识教育内容，能够将患者的症状表现与中医理

论相结合，并实施健康养生指导，包括中医运动疗法、

膳食疗法等。④中医护理培训，医院以及各科室需制

定适当的培训计划，对中医理论和具体的操作手法进

行培训，参与率要达到 100%，合格率达到 95%。定期

召开讨论会，对近期的工作展开总结，不断对中医特

色护理质量评价体系进行优化改善。⑤患者满意度：

采用问卷调查的方式进行，通过设计问卷来了解患者

对中医特色护理的满意度和不满意的地方。问卷的设

计要简单明了、问题具有针对性、能够全面反映患者

对医疗服务的满意度和不满意的地方。同时，问卷的

填写方式也要方便快捷，以便患者能够轻松完成。此

外，还可以通过面对面、电话、网络、邮寄等方式进

行满意度调查。

1.3观察指标

①对比不同时期护理人员的理论知识、护理操作、

护理态度、护理记录评分，各项总分 25分。

②选取两个时期接受护理的患者各 120例，调查

并对比他们的护理满意度。

③对比不同时期护理管理效果评分，包括安全管

理、病房管理、患者管理，各项总分 100分。

1.4统计学方法

将数据纳入 SPSS17.0软件中分析，计量资料比较

采用 t 检验，并以（χ±s）表示，率计数资料采用χ2

检验，并以率（%）表示，（P<0.05）为差异显著，有

统计学意义。

2 结果

2.1不同时期护理质量评分对比

研究期护理人员的理论知识、护理操作、护理态

度、护理记录评分均高于对照期，（P＜0.05），见表

1。
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表 1 不同时期护理质量评分对比（χ±s）

组别 例数 护理操作 理论知识 护理态度 护理记录

研究期 25 22.35±2.08 23.17±2.26 23.65±1.71 22.84±2.11

对照期 25 20.64±1.95 21.35±2.14 22.38±1.49 20.95±1.96

t - 2.999 2.924 2.800 3.281

P - 0.004 0.005 0.007 0.002

2.2不同时期患者护理满意度对比

选取两个时期接受护理的患者各 120例，研究期

患者护理满意度为 96.7%（116/120）：特别满意 72例，

占比 60.0%；满意 44例，占比 36.7%；不满意 4例，

占比 3.3%。对照期患者护理满意度为 87.5%（105/120）：
特别满意 43例，占比 35.8%；满意 62例，占比 51.7%；

不满意 15例，占比 12.5%。可见研究期患者的护理满

意度高于对照期（χ2=5.817，P=0.016），（P＜0.05）。

2.3不同时期护理管理效果对比

研究期安全管理评分为 91.52±4.73、病房管理评

分为 89.46±4.91、患者管理评分为 90.57±4.28；对照期

安全管理评分为 87.63±4.51、病房管理评分为

84.95±4.76、患者管理评分为 86.74±4.19。可见研究期

安全管理（t=2.976，P=0.005）、病房管理（t=3.298，
P=0.002）、患者管理（t=3.197，P=0.003）评分高于

对照组，（P＜0.05）。

3 讨论

中医是几千年来中国医学知识和经验的总结，其

将人体的运行规律和自然相结合，不仅促进了疾病的

恢复进程，还提高了机体的抵抗力和免疫力。中医的

治疗方式多种多样，特别强调通过调养的方式提高身

体的自我修复能力，尽量减少药物对身体的干扰，具

有很高的安全性[3]。

中医特色护理是以中医整体观为指导的优质护理

模式，具体包括起居指导、情志调节指导、膳食调护

指导、中药给药指导、病后调护指导及疾病预防指导

等[4-6]。将患者的具体症状表现和中医理论相结合，对

患者进行针对性辩证施护，不仅促进了他们的疾病康

复进程，还提高了机体的抵抗力和免疫力。本研究将

中医特色护理质量评价运用于护理管理当中，使护理

质量得到了显著的提升。首先由护理经验丰富，管理

能力较强的资深护师组成管理小组，加强对管理人员

的培训，不断提高管理人员的业务水平和管理能力，

提升整个科室的护理工作效率[7-8]。充分查阅相关资料

并结合本医院的具体实际情况，制定出具体正对性的

中医特色护理质量评价体系。评价体系内容主要包括

中医常规护理评价、中医护理技术评价、中医特色康

复和健康指导、中医护理培训等方面。本研究结果显

示，实施中医特色护理质量评价后，护理人员的理论

知识、护理操作、护理态度、护理记录评分均明显提

高，患者的护理满意度也得到了优化改善。

综上，在护理管理中应用中医特色护理质量评价

后护理人员的工作能力得到提升，护理质量明显提高。
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