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老年患者消化内科护理的安全隐患与对策研究 
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【摘要】目的 对老年患者消化内科护理的安全隐患进行分析，并根据分析结果提出相应的对策。方法 2022
年 3 月到 2023 年 3 月本院消化内科收治的老年患者 80 例进行分析，其中 40 例分为研究组，对安全隐患进行分

析后采用针对性的安全管理措施；另外 40 例分为参照组采用常规护理，统计护理结果。结果 研究组不良事件发

生率明显低于参照组（P＜0.05）。结论 有较多因素会导致消化内科老年患者发生安全事件，对其进行分析后提

出针对性的对策，能够减少安全隐患的发生。 
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【Abstract】 Objective To analyze the safety risks of gastroenterology nursing in elderly patients, and put forward 
corresponding countermeasures according to the analysis results. Methods 80 elderly patients admitted to the 
Department of Gastroenterology of our hospital from March 2022 to March 2023 were analyzed, 40 of whom were 
divided into study groups. Safety risks were analyzed and targeted safety management measures were adopted. The other 
40 cases were divided into the control group for routine nursing and statistical nursing results. Results The incidence of 
adverse events in study group was significantly lower than that in control group (P < 0.05). Conclusion There are many 
factors that can lead to the occurrence of safety incidents in elderly patients in the department of gastroenterology. After 
analyzing them, specific countermeasures are put forward, which can reduce the occurrence of safety risks. 
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引言 
当前社会经济的迅猛发展，促进了人们生活质量

和水平的提高，老龄化现象愈加严重，老年群体受到

多种因素的影响，有较多慢性疾病患者，这些疾病的

发生对老年群体的身体健康和生活质量有着严重的影

响。其中消化内科疾病较为常见，如肝病、胃肠疾病

等，一旦患有该病，患者的消化系统将受到威胁，消

化内科疾病发生前，无明显症状，容易被忽视，导致

疾病持续进展，对患者造成直接影响[1-4]。目前，人们

生活习惯和饮食习惯发生了较大的改变，导致消化系

统的压力增加，使得消化内科疾病发生率呈现出上升

趋势。大部分消化内科老年患者由于年龄较大，加之

治疗的过程中大部分患者需要置管，这种情况下限制

了患者的行动便利性，从而导致安全隐患的发生。随

着护理模式的改变，医疗服务对护理服务质量的评价

中，将护理安全因患者作为重要的指标之一。为了提

供老年患者消化内科护理的安全性，本研究选择部分

患者进行分析，提出相关护理措施，具体报道如下[5-9]。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
2022 年 3 月-2023 年 3 月从本院消化内科选择 80

例老年患者分入针对性安全管理的研究组和常规护理

的参照组，各组 40 例患者。所有组患者的最小年龄 61
岁，最大年龄 82 岁，平均（69.25±7.95）岁；资料之

间存在的差异无统计学意义（P＞0.05），有可比性。 
1.2 方法 
入选参照组的患者接受护理及管理的过程中采用

常规管理方法，即护理人员依据临床常规护理制度的

指导，开展患者的生活护理、饮食护理、健康教育等。 
纳入研究组的患者在实际护理的过程中，对护理
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中存在的安全隐患进行详细地分析，并依据分析结果，

结合患者的临床情况开展针对性的护理措施[10-15]。 
1.3 观察指标 
所有患者接受护理后，对安全因患者发生情况进

行统计，主要包括：跌倒、坠床、误吸等，统计发生

例数，并计算发生率，明确结果后完成组间对比。 
1.4 统计学处理 

无论是计数资料 n（%），还是计量资料（x±s）；

均采用 SPSS 23.0 计算机软件统计和分析，数据记录后

分别进行检验，t 检验组间计量资料，计数资料使用 χ2

检验。（P＜0.05）说明比较后有差异和统计学意义。 
2 结果 
研究组患者接受护理管理后不良事件发生率低于

参照组（P＜0.05），见表 1。 
表 1  护理后比较 2 组不良事件发生率（n/%） 

组别 例数 跌倒 坠床 误吸 总发生率 

研究组 40 0 0 0 0（0.0%） 

参照组 40 1 1 1 3（7.5%） 

χ2     6.521 

P 值     ＜0.05 

 
3 讨论 
消化内科是临床中重要的组成部分，其所收治的

患者多为消化系统疾病患者，在临床治疗中，主要针

对肝胆器官、大肠、小肠、食管和胃部等病变的治疗。

通常情况下，消化内科疾病具有病程长的特点，且大

部分患者为老年患者，需要接受长期治疗和护理。就

老年患者而言，其年龄较大，身体各项机能属于衰退

阶段，加之病情的影响，患者的身体十分虚弱，对护

理工作的要求较高，稍有不慎就会导致护理安全问题

的发生，对患者的治疗和康复产生不利影响。据相关

研究表明，护理安全的发生与护理人员、患者有着较

大的联系。通常情况下消化内科中的工作十分繁琐，

患者工作量较大，如果护理人员缺乏专业知识，就会

在实际操作中出现不规范的现象，从而引起安全隐患

发生，对患者的治疗造成影响，同时该研究还指出，

患者在接受治疗期间，对自身疾病了解有限，极易导

致其在治疗中产生疑惑，缺乏配合性。老年患者往往

对病情的理解有限，且治疗过程中极易产生较大的波

动，加之临床护理管理工作中，缺乏针对性，从而导

致护理质量无法提高，给护理工作埋藏安全隐患。此

外，老年患者大部分具有基础性疾病，由于年龄较大

自我管理能力较弱，无法自我保护，从而使护理工作

质量无法提高，造成安全问题发生。基于此，为了提

高护理工作的安全性，需要对老年患者消化内科护理

工作进行详细的分析，总结护理安全隐患的问题，并

提出相关解决措施，具体如下： 
3.1 护理安全隐患的相关因素 
（1）用药问题。消化内科收治的老年患者大部分

具有基础性疾病，且疾病类型较多，这种情况下给消

化内科用药工作增加了难度，在临床护理工作中，需

要护理人员给予患者正确的用药指导，在患者接受药

物治疗前，需要护理人员对患者的既往病史进行详细

的了解，如果了解不当或有误，就会导致安全问题的

发生。消化内科患者接受临床用药治疗的过程中，有

明确的药物分类情况，不同的药物需要在不同的时间

段完成服用，有些药物需要在餐前服用，有些药物需

要餐后或睡前服用，如果护理人员对用药知识的了解

不足，就会导致药物发放时间出现错误，这种情况下，

药物的作用就会增加或减少，从而导致用药安全问题

发生。此外，部分老年患者自身伴有慢性疾病，如糖

尿病、高血压等，有些患者会居家服用一些慢性疾病

控制药物，如果患者随意用药，同样会导致护理安全

问题的发生[16-19]。 
（2）患者自身因素。患者接受治疗期间，受到疾

病的影响，其心理压力会随之增加，导致较多不良情

绪产生，从而使患者的临床配合度下降，严重的情况

下，患者会拒绝服用药物，对临床治疗效果产生不利

影响，患者的预后也会受到影响。 
（3）护理人员问题。在临床中老年患者属于特殊

的群体，所以对护理工作的要求较高，需要护理人员

给予更加耐心和更加细心的照护，还需要护理人员具

备较高的专业能力，如果患者无法专业水平，就无法

良好的解决护理中存在的问题，极易引起护患纠纷事

件发生。此外，护理人员需要操作部分医疗仪器，如

果缺乏数量的掌握，就会对患者造成伤害，从而导致

安全问题的发生。 
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（4）跌倒、误吸和窒息等方面的安全隐患。消化

内科患者身体往往较为虚弱，还有部分患者伴有其他

类型疾病，其在下床活动期间，如果不加强注意就会

增加跌倒的风险。同时大部分老年患者身体较弱，还

有部分患者长期卧床，这对患者的吞咽功能产生影响，

在饮食过程中如果不加强重视，就会导致误吸的情况

发生。 
3.2 安全隐患的应对措施 
（1）用药方面的安全管理。护理人员在对消化内

科老年患者进行护理期间，要对患者的用药情况进行

充分的了解，同时根据医嘱指导患者正确服用药物，

保证药物剂量使用的合理性，在向患者发放药物前，

护理人员要对患者的相关信息进行充分的了解，并对

患者的身份进行确认，核对准确后将药物发放给患者，

并指导其服用。如果护理期间患者存在抵触情绪，护

理人员要采用温和的语言进行疏导，并给予一定的鼓

励，告知患者药物的作用和效果，使患者能够积极主

动地接受治疗。 
（2）护理人员方面的管理。在护理工作开展的过

程中，相关管理人员需要对护理人员加强管理，并定

期组织其参与相关培训，在培训期间，提高护理人员

的安全意识，并促进其专业知识和综合能力的提高，

使护理人员在护理工作中端正态度，避免护理安全隐

患事件的发生。 
（3）加强健康教育。护理人员依据临床特点制定

健康教育宣传手册，并采用通俗易懂的语言向患者讲

解相关知识，提高患者的认知程度，使其意识到自我

护理的重要性，潜移默化地提高患者的自我保护意识。 
（4）加强误吸和跌倒的预防。在对患者进行护理

的过程中，护理人员要对身体素质较差的老年患者加

强重视，在其床头张贴安全警示标识，指导患者家属

陪同并协助患者下床活动，对容易引起跌倒事件的相

关因素进行整改。对于长期卧床极易发生吞咽困难的

患者，护理人员应该加强饮食管理，避免误吸的发生。 
综上所述，消化内科老年患者的存在较多安全隐

患，对其进行详细的分析，并提出针对性的解决措施，

能够有效提高护理的安全性和有效性。 
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