
国际教育学                                                                                2022 年第 4 卷第 3 期
International Journal of Education                                                                 https://ije.oajrc.org/ 

- 127 - 

非学历课程资源建设的关键环节 
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【摘要】近几年，受新冠疫情影响，大量的线下教学被迫停止，我们要思考如何将科技的发展与教育的改革

相结合，解决我们面临的教学难题。恰逢此时，教育部办公厅发布了《普通高等学校举办非学历教育管理规定（试

行）》，不但规范了高校非学历教育工作，也激发了高校建设非学历课程资源的决心。本文通过梳理课程资源建

设的各个环节，基于非学历教育与学历教育的区别，提出非学历教育课程资源建设的关键环节。 
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【Abstract】In recent years, due to the impact of COVID-19, a large number of offline teaching has been forced to 
stop. We need to think about how to combine the development of science and technology with the reform of education to 
solve the teaching problems we are facing. At the same time, the General Office of the Ministry of Education issued The 
Regulations on the Management of Non-academic Education in Ordinary Institutions of Higher Education (Trial), which 
not only standardized the work of non-academic education in colleges and universities, but also inspired their 
determination of the construction of non-academic curriculum resources. Based on the differences between non-academic 
education and academic education, this paper puts forward the key links of non-academic education curriculum resources 
construction by sorting out all the links of curriculum resources construction. 
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近几年，新冠疫情一直困扰着教育界，不论国外

还是国内，不论是学历教育还是非学历教育，大量的

线下教学被迫停止，大量师生只能通过网络完成教与

学。在疫情不断的大局势下，我们要思考如何将科技

的发展与教育的改革相结合，如何以信息技术为载体，

将优质教学资源推送给学习者，满足其学习需求，解

决疫情当前我们面临的教学难题。 
2021 年 11 月 11 日教育部办公厅发布了《普通高

等学校举办非学历教育管理规定（试行）》（下面简

称“《规定》”），提出“高校要加强非学历教育教

学资源建设”。《规定》的出台，不但规范了高校非

学历教育工作，同时也大大激发了高校建设非学历课

程资源的决心。但是，非学历教育与学历教育是有所

不同的，非学历教育是高校服务社会职能的体现，因

此，非学历教育资源的建设要有别于学历教育资源建

设。本文通过梳理课程资源建设的各个环节，基于非

学历教育与学历教育的区别，提出非学历教育课程资

源建设的关键环节。 
为了分析出非学历教育课程资源建设的关键环

节，我们就要从非学历资源建设现存的问题入手，找

出保障非学历资源建设工作以及资源质量的关键点。

课程资源审核是课程资源建设的重要一环，是及时发

现问题解决问题的重要一环。通过审核不同类型、不

同来源的非学历课程资源，笔者发现了非学历课程资

源的一些共性问题：（1）难以脱离学历教育的影响：

一些课程资源制作方常常聘请学科专家来讲授，由专

家自行设计讲授内容。课程内容过于学术化，脱离市

场需求，也不符合学员需求和学习特点。（2）课程资

源缺乏整体设计：由于缺乏前期调研，也缺乏顶层设

计，在课程框架、选题、录制形式等方面不符合时代
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发展和行业需求。（3）缺乏专业制作团队：由于很多

非学历资源建设缺乏专业制作团队，视频录制和后期

制作效果不佳。（4）师资素质参差不齐：由于部分非

学历资源建设工作存在追求“短、平、快”的现象，

在选聘主讲教师时疏于把关，导致部分教师存在意识

形态、仪态仪表、教学能力等方面的不足。 
1 非学历课程资源建设的现状 
为什么现有的非学历课程资源经常存在上述共性

问题呢？基于国际经验，2003 年教育部启动了国家精

品课程项目，学历教育积累了大量优质课程资源，也

形成了完善的课程资源建设模式，积累了大量经验。

但是，非学历教育课程资源建设还处于相对原始的发

展阶段，优质资源严重不足，很多现有非学历课程资

源建设都参照了学历教育资源建设模式。 
非学历教育与学历教育是存在差异的，因此，课

程资源建设模式也有所不同。李莹（2021）指出，高

校非学历教育没有充分地发挥出非学历教育的适用性

和灵活性。非学历教育应该以市场需求为依据，实现

知识多元化、教育资源多样化、授课模式灵活多变性。 
《规定》的出台使得高校改变以往的非学历教育

模式，转向更多地开发自主课程资源和自主项目。在

这次转型中，高校应该顺应时代的发展，建设更加符

合市场需求、多样化、优质的非学历课程资源。 
2 课程资源建设的主要环节 
要想建设出优质的非学历课程资源，我们就要掌

握资源建设工作的关键环节。我们先来梳理建设一门

课程通常有哪些环节： 
（1）筹备工作：首先，在建设一门课程之前，课

程组要做好筹备工作。在这个环节，课程组将考虑学

习平台、团队、录影场地等课程制作所需的软硬件条

件。筹备工作是十分必要的，因为它将影响着后续的

几个环节。 
（2）顶层设计：在这个环节，我们需要进行需求

分析、确定教学目标、明确考核形式、确定资源形式

等，为课程建设确定“大方向”。如果顶层设计缺失，

课程建设很容易出现不符合社会需求和学员实际情况

的严重问题。 
（3）教学设计环节：在教学设计环节，我们需要

确定与课程本身相关的一些重点内容，比如：主要章

节、知识点、在线教学活动和评价方式等。顶层设计

决定了教学设计环节，顶层设计环节与教学设计环节

所做的工作结合起来，就形成了课程的教学大纲，里

面要详尽地阐述教学对象、教学目标、教学内容、考

核形式、教学活动、评价方式、资源类型等信息。 
（4）录制及后期制作：制作在线课程必然需要录

制音视频资源，因此录制和后期制作是必要的环节。

在这个环节，课程制作团队将录制主讲教师的讲授过

程，并根据需进行后期编辑。但是，很多非学历课程

资源制作的过程中，往往忽略了监听工作。监听是由

监听人员在主讲教师讲课和录制过程中，监督教师是

否有教学内容的疏漏以及意识形态、仪表、教态等方

面的问题。 
（5）审核：在课程资源制作完成后，即将上线之

前，课程组应该聘任专门的审核人员来对资源进行审

核，这个环节的工作目标就是确定资源是否符合培训

目标和录制要求，同时查看教师讲解内容是否存在意

识形态问题。 
（6）上传、使用及反馈：通过了审核，资源就可

以上线并使用了。在使用之后，一般情况下，课程组

应该对用户进行调查，了解其反馈意见。 
（7）完善及更新：基于用户的反馈，课程组应该

对课程资源进行完善和更新，社会需求旺盛的资源应

该不断迭代，以适应时代的发展。 
上述内容是建设一门在线课程必要的七个环节。

不论是学历教育课程还是非学历教育课程，优质的课

程资源建设过程大致相同。但是，非学历教育与学历

教育存在差异，非学历教育工作者更加注重用户的满

意度，关注课程资源的长期社会效益和经济效益。我

们要思考课程资源是否符合用户需求？课程资源质量

是否有保障？为了建设更多的非学历优质课程资源，

我们要分析一下非学历课程资源的关键环节。 
3 非学历课程资源建设的关键环节 
本文提出了非学历课程资源存在的一些共性问

题，这些问题出现的原因主要是：（1）未脱离学历教

育模式，缺乏需求调研和顶层设计，课程资源的设计

与制作模式不符合市场需求和学员需求。（2）由于物

力、财力和人力投入不足，缺乏专业团队和过程监控

人员，导致资源质量不高。 
那么，如果要保障非学历课程资源的质量，我们应

该如何改善现状呢？我们要认识到非学历教育和学历

教育的差异。首先，非学历教育更加市场化，所以需求

调研是不可或缺的。充分了解了市场需求和学员需求，

我们才能做好顶层设计，从初始阶段为资源建设工作搭

好架子、打好基础。其次，非学历教育的学员付费的目

标与学历教育的学生付费的目标截然不同，学历教育的

学生是为了提升自己的学历和学识水平，而非学历教育
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的学员是为了掌握某项技能，为自己职业发展提供帮

助。此外，由于非学历课程资源是面向全社会的，课程

组也要注意意识形态问题，避免可能的不良影响。最后，

相对于学历教育资源，非学历教育课程资源的“寿命”

较短，如果要延长其“寿命”，就要不断更新和完善，

自我迭代，以适应时代的发展。 
根据上述差异，我们了解了非学历教育课程资源建

设的关键点，根据这些关键点就可以梳理出来非学历资

源建设的关键环节：（1）需求调研：非学历教育的社

会化和市场化是与学历教育最大的区别。在建设一门非

学历课程之前，需要了解社会需求、国家政策、类似课

程的运行状况、潜在学员需求等。只有从需求入手建设

课程，才能做出符合社会需求的课程。在以往审核非学

历课程资源的过程中，笔者常看到一些学术性和理论性

非常强的视频课，不得不判断资源制作人员没有做好需

求调研，因为这样理论性太强的视频课不适合非学历教

育。（2）顶层设计：做好了需求调研，接下来做好顶

层设计也是不可忽视的。在这里，顶层设计主要指教学

目标、考核形式、资源形式等。目标的确定是非常关键

的，而且教学目标要与学习需求相结合，学员想学会什

么，是左右我们设计教学目标的关键因素。此外，考核

形式是否适合学员的学习特点也决定着考核能否有效

执行，资源形式是否合理也决定着学习效果。（3）专

业团队：由于大多数高校对非学历教育投入较少，所以

很多非学历资源建设都缺乏专业的团队。在审核非学历

课程资源的时候，笔者往往对一些不专业的现象感到震

惊，比如：教师缺乏镜头感；教师穿着不符合基本仪表

要求；视频资源的画面、清晰度无法达到视频课标准。

其实，寻找专业的师资团队和建课团队也是至关重要的

一环，因为只有专业的人员才能做出优质的课程。（4）
教学设计：学历教育资源学科性较强，教学目标往往围

绕理论结合实践来设定。与学历教育不同，非学历教育

的课程资源不需要突出学科性，教学目标往往是实践能

力的提升。学员更关注能够学到什么技术和方法，来提

高其职业能力。因此，“有趣、有用、有效”是非学历

课程资源建设的主要标准。在设计教学内容时，我们要

打破学科框架，要从需求出发，选择必要的知识点来设

计教学内容，使教学内容符合学习需求和市场需求，最

终实现教学目标。（5）录制监听与资源审核：非学历

教育课程资源是要接受社会的评判的，因此，其质量高

低影响着资源的传播和推广，也影响着资源所有者的声

誉。为了保障质量，在录制过程中进行监听，在制作完

成后进行审核，使得师德师风、仪表仪态、意识形态等

问题能够得到及时解决，这是十分必要的。（6）不断

迭代：学历教育课程资源大多能够使用很长一段时间，

但是随着科技、经济、市场的不断发展和变化，非学历

教育课程资源适用性维持的时间有限，所以，课程组需

要根据市场的变化，不断更新和完善资源，以适应市场

需求的变化。只有不断地自我迭代，才能保持课程资源

的“新鲜度”，才能更有市场竞争力。 
上面就是非学历课程资源建设的几个关键环节，

如果能够把握住这些环节，资源的质量就能够在一定

程度上得到保障。 
4 结语 
在疫情影响下，优质在线教育资源已经成为高校

非学历教育的核心竞争力，所以，非学历课程资源建

设的重要性日益突出。在课程建设工作中必须关注关

键环节，保障资源的质量，才能使得自身的核心竞争

力越来越强。并且，在开展资源建设工作时，一定要

清楚非学历教育与学历教育的差异，时刻将市场需求

放在首要的位置，才能够做出符合市场需求的资源，

最终实现高校服务社会的职责。 
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