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心内科介入治疗护理安全管理及对策临床效果观察

胡亚楠

淄博市张店区人民医院 山东淄博

【摘要】目的 针对心内科介入治疗的患者进行护理对策的优化，重视安全管理的要点，进一步提升临

床护理成效。方法 样本选取 2021年 10月—2022年 10月我院心内科收治的介入治疗患者 120例，随机分

为观察组合对照组，各 60例。对照组进行常规的护理，观察组在常规护理的基础上，加强护理安全管理，

分析护理的主要问题，并提出措施。对比分析两组患者出现并发症的概率和护理满意情况。结果 两组患者

对比可知，观察组患者出现并发症的概率小于对照组患者，并且，观察组患者对护理的满意度大于对照组，

组间对比，差异具有统计学意义，即 P＜0.05。结论 加强心内科介入治疗护理安全管理，可以降低患者出

现并发症，提高患者对护理的满意度，确保患者在介入治疗的安全，提升护理质量和效果，避免发生医疗

事故，可以在临床上推广应用。
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【Abstract】Objective To optimize the nursing strategy for patients with cardiology interventional therapy,
pay attention to the key points of safety management, and further improve the effectiveness of clinical nursing.
Methods A total of 120 patients receiving interventional treatment in the Department of Cardiology of our hospital
from October 2021 to October 2022 were selected and randomly divided into observation group control group, with
60 cases in each group. Control group routine nursing, observation group on the basis of routine nursing, strengthen
nursing safety management, analysis of the main problems of nursing, and put forward measures. The probability
of complications and nursing satisfaction of the two groups were compared and analyzed. Results The comparison
between the two groups of patients showed that the probability of complications in the observation group was less
than that in the control group, and the satisfaction of nursing in the observation group was greater than that in the
control group, the difference was statistically significant, that is, P < 0.05. Conclusion Strengthening the nursing
safety management of interventional therapy in the department of cardiology can reduce the complications of
patients, improve patients' satisfaction with nursing, ensure the safety of patients in interventional therapy, improve
the quality and effect of nursing, avoid medical accidents, and can be popularized in clinical application.
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心内科是收治心血管疾病患者的科室，主要有

冠心病、高血压、心肌梗塞、心源性猝死等，此类

疾病的病情较为复杂，疾病的发展速度较快，容易

出现并发症，若没有及时处理，会直接危及患者的

生命健康。[1]随着科技的进步，医学的发展，介入

治疗逐渐成为心内科临床治疗的有效方式之一。但
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是介入治疗具有部分局限性，操作的空间比较小，

并且难度比较大，很容易出现并发症，因此，加强

对此类疾病的护理十分有必要。护理工作可以帮助

患者尽快地恢复身体，确保治疗效果较佳。由于心

内科疾病自身复杂性的特点，该类疾病的护理难度

较大，风险较高，并且容易出现医患矛盾。[2]加强

对心内科介入治疗护理的安全管理，可以降低患者

并发症的出现，保障患者的健康，提高治疗效果，

本文样本选取 2021 年 10 月—2022 年 10 月我院心

内科收治的进行介入治疗患者 120例，主要分析心

内科介入治疗护理安全管理及对策的临床效果，具

体内容如下。

1 资料与方法

1.1资料

样本选取 2021 年 10 月—2022 年 10 月我院心

内科收治的进行介入治疗患者 120例，随机分为观

察组和对照组，各 60例。其中，对照组中，男性患

者 32例，女性患者 28例，年龄区间为 55~89岁，

平均年龄是（67.25±5.23）岁；观察组中，男性患者

35 例，女性患者 25 例，年龄区间为 56~87 岁，平

均年龄是（66.12±5.11）岁。两组患者的基本资料对

比（如性别、年龄、基础疾病），差异不显著，可

以做组间对比，即 P＞0.05。患者及其家属均知晓本

次调研的内容，并签署有知情同意书。此次调研符

合医院伦理学标准。排除在调研过程中出现严重并

发症需立即进行治疗的患者，排除具有精神疾病的

患者。

1.2方法

对照组进行常规的护理，即检测患者的体征，

叮嘱患者注意事项等。

观察组在常规护理的基础上，加强护理安全管

理，分析问题和措施，具体是：（1）风险：①缺乏

经验，部分护理工作人员缺乏经验，不熟悉护理的

要点，没有经过严格的考核就进行护理，对于病人

的异常不能及时地发现，工作比较被动，对于风险

不能进行及时的预判，处理风险不及时，不能进行

比较有效的防范。②应变能力不足，年轻护士碰见

事情不够沉着冷静，由于缺少经验，不能有效地预

防突发事件。③医患关系不稳定，医护人员没有与

患者建立良好的关系，对于注意事项没有及时地告

知患者，健康宣教工作做得不到位，使患者和家属

没有对疾病有正确的认识，对护理的期望高于实际

的护理工作，并且，不认护士在应对纠纷时没有做

到沉着冷静，容易导致矛盾的激化。④不重视患者

的情绪，患者一般会处于心理脆弱的状态，主要是

来自疾病自身、家庭、经济等多方面的负担，很容

易出现焦虑、害怕等负面情绪。⑤心内科介入治疗

的患者病情一般比较严重，很容易复发，对进行护

理工作的医护人员数量也要求较多，人员较少的话，

容易忽视患者，容易出现意外。（2）管理：①强化

对患者的考核，定期开展相关课程培训，主要针对

经验较少的护理人员，培训护理人员的专业知识、

实操技能以及职业素质，提升医护人员的护理能力，

规范其护理能力，提高心理素质，落实岗位职责，

提高责任意识。通过考核后再上岗。②组织探讨会，

定期召开相关会议，对工作中常见的风险和针对措

施进行分析，不断改进护理工作，避免出现意外事

件，护理人员可以全面学习心内科知识和护理方法，

掌握介入治疗的特征、并发症等，工作中积极地进

行防范，掌握专业的应变能力。③学习沟通技能，

提高沟通技巧，掌握沟通技巧可以提高患者对医护

人员的信任，提高依从性，为患者提供有效的帮助，

避免纠纷。可以主动询问，主要沟通健康知识、心

理教育、病情询问、注意事项等。④健全管理制度：

结合心内科介入治疗疾病的特征，完善对医护人员

的管理制度，加强对患者的监护，及时处理患者的

突发情况，完善交接班制度，夜间护理和节假日护

理需着重进行管理。

1.3评价依据

对比分析两组患者出现并发症的概率，介入治

疗容易出现的并发症主要是低血压、呕吐、室颤。

对比两组患者对护理的满意情况，主要分为很满意、

满意、一般、不满意，并计算满意度。

1.4统计方法

测验数据全部在 SPSS22.0中录入，在表述计数

资料时，以%的方式进行统计，对结果实施卡方检

验。在表述计量资料时，以（χ±s）的方式进行统

计，对结果做 t 检验。在不同检验下要采取数据统

计学分析，以 P＜0.05为界限。

2 结果

观察组患者出现并发症的概率是 8.3%，对照组

出现并发症的概率是 20%，对比发现，观察组患者

出现并发症的概率小于对照组患者，组间对比，差

异具有统计学意义，即 P＜0.05，详见表 1。
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表 1 两组患者不同护理模式出现并发症的概率（%）

组别 例数 低血压 呕吐 室颤 出现并发症的概率

观察组 60 2 2 1 8.3%

对照组 60 4 5 3 20%

χ2 / / / / 2.214

P / / / / <0.05

统计两组患者对护理的满意度，观察组患者对

护理得很满意、满意、一般、不满意的人数分别是

35人、15人、7人、3 人，满意度为 95%；对照组

患者对护理得很满意、满意、一般、不满意的人数

分别是 25人、15人、9人、11人，满意度为 82%。

观察组患者对护理的满意度大于对照组，组间对比，

差异具有统计学意义，即 P＜0.05。
3 讨论

心内科收治的患者病情一般较为复杂，容易出

现并发症，并且死亡率较高。[3]目前，介入治疗是

心内科比较常用的治疗方法之一，此种治疗方法对

患者的伤害小，操作方便，患者在接受治疗后恢复

较快。[4]但是由于心内科疾病自身的复杂性，很容

易出现病情加重，甚至危及患者的生命，也为护理

工作增加了很多的难度，这就要求临床上更为有效

和全面的护理措施，强化对患者的专业护理能力，

避免出现并发症，有效地保障患者的生命安全。[5-7]

加强对心内科介入治疗护理管理，主要是强化

管理，提高护理工作者的专业能力，护理人员和患

者进行有效沟通，增加患者对护理人员的信任，提

高配合度，确保介入治疗的效果[8]。当前，医院部

分护理人员缺乏责任意识，缺少经验，护理中容易

出现差错，对此需要强化护理人员对此类疾病的知

识能力、实操技能等；对于资历较浅的护理人员，

需强化对护理人员的专业培训，培训中应讲解基础

知识和专业知识，护理人员需学习主要的并发症，

对风险的处理和抢救重点，加强对护理人员日常工

作的考核，帮助护理人员对知识查漏补缺。本次调

研中，观察组患者出现并发症的概率低于对照组

（P<0.05），且观察组患者对护理的满意度也高于

对照组（P<0.05）。从结果中可以看出，加强对心

内科介入治疗护理的安全管理，可以有效地减少并

发症的发生，提高患者对护理的满意度。

综上所述，加强心内科介入治疗护理安全管理，

可以有效地减低并发症发生的概率，提高护理的综

合效果和质量，避免出现医疗事故。同时提高患者

对护理的满意度，避免出现医患纠纷，改善医患关

系，综合效果较为显著，可以在临床上进行推广。
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