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【摘要】在计算机信息技术的飞速发展以及互联网覆盖范围的持续扩大背景下，信息技术在各个领域

都得到了极大的发展，并且取得了显著的发展成效，同时也不断促使着人工智能的发展。基于计算机编程

与强大的算法能力、语言理解能力的基础上，各类智能 AI 技术诞生并得到了有效应用与发展，对各行业各

企业日常工作的开展都造成了极大的影响，更是引发了诚信危机与信息滥用风险。其中，国外一款名为

ChatGPT 的人工智能软件更是在 2020 年脱颖而出，并迅速扩散、传播至世界各地，ChatGPT 作为人工智能

AI 中的最新产物之一，其在信息收集、文稿撰写、PPT 制作以及传播行业中产生了重大引发，也引发了一

系列问题。那么，ChatGPT 对于新闻业的发展到底是有利还是有弊，使用 ChatGPT 是否会成为日后各行业

的常态，是否会存在侵权，引发更大的信用与信息危机，则成为了各行各业人士需要慎重思考的一个问题。

基于此，本文则围绕 ChatGPT 对新闻行业发展的影响展开叙述，分析 ChatGPT 的应用对新闻行业以及人类

社会的发展是有利还是有弊，并为相关学者的研究提供参考。 
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【Abstract】With the rapid development of computer information technology and the continuous expansion of 
the Internet coverage, information technology has been greatly developed in all fields, and has achieved significant 
development results, but also constantly promote the development of artificial intelligence. Based on computer 
programming and strong algorithm and language understanding ability, all kinds of intelligent AI technologies have 
been born and effectively applied and developed, which has caused a great impact on the daily work of enterprises 
in various industries, And it constantly promotes caused the integrity crisis and the risk of information abuse. 
Among them, a foreign artificial intelligence software named ChatGPT stood out in 2020, and quickly spread 
around the world. As one of the latest products of AI AI, ChatGPT has made a major cause in the information 
collection, manuscript writing, PPT production and communication industry, and also caused a series of problems. 
Therefore, whether ChatGPT is beneficial or harmful to the development of journalism, whether the use of 
ChatGPT will become the norm in various industries in the future, whether there will be infringement, causing 
greater credit and information crisis, has become a question that people in all walks of life need to think carefully 
about. Based on this, this paper focuses on the impact of ChatGPT on the development of the news industry, 
analyzes whether the application of ChatGPT is beneficial or harmful to the development of the news industry and 
human society, and provides reference for the research of relevant scholars. 
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1 引言 
在计算机技术飞速发展以及互联网行业持续拓

展的今天，人工智能 AI 早就已经出现在了人们的视

野中，并且成为了部分行业工作中的辅助工具，发

挥了积极的作用。实际上各类 AI 工具虽然功能强大，

但始终只能起到辅助作用，更不会对人类社会的发

展造成实质性的危害。然而在 2022 年 11 月 30 日上

线发布的 ChatGPT 这一款人工智能 AI 软件却迅速

兴起了浪潮，并对各行业工作的开展造成了巨大的

影响，尤其是针对新闻、文案撰写等行业的影响极

大，在 ChatGPT 的应用下，人们只需要与 AI 进行

对话处理，则能快速完成邮件撰写、视频脚本、文

案、翻译以及代码编程等。基于 ChatGPT 对各行业

发展所带来的巨大影响，ChatGPT 的应用是否合理，

是否符合职业道德规范则成为了各行业必须要深度

思考的一个问题[1]。以下则围绕新闻业的发展以及

对 ChatGPT 对新闻行业发展所造成的冲击进行分析，

希望对新闻行业未来发展有一定的启发。 
2 ChatGPT 软件介绍及争议 
2.1 ChatGPT 软件介绍 
ChatGPT 是经由 OpenAI 杨发出来的一种聊天

机器人程序，于 2022 年 11 月 30 日发布，并很快在

世界范围内兴起了波澜，对世界各地各行各业的发

展带来了极大的影响，作为一种依托于人工智能技

术驱动的自然语言处理工具，相比于以往的一些 AI
软件，其具备着灵活性、可操作性强，在熟练学习

与了解系统的运作原理后，普通人也能通过

ChatGPT 来完成多项工作。由于 ChatGPT 功能的优

越性，其能很好的理解与学习人类语言并进行有效

的对话，且还能根据聊天的上下文来分析用户的需

求，于此基础上实现良性互动，真正地像人类一样

进行聊天与交流，通过研发人员的不断实验与改进，

ChatGPT 已经能根据用户的需求高效的完成邮件撰

写、视频脚本、文案、翻译、代码等任务，且任务

完成质量非常高，甚至于超过了一部分专业领域人

才。 
2.2 ChatGPT 应用背景下的争议 
ChatGPT 所取得的成功是人类在人工智能研发

领域取得的一次重大突破，促使各行各业的发展都

有着人工智能 AI 的支撑，呈现出了崭新的景象，这

是 ChatGPT 之于社会发展以及各行业发展所起到的

有利作用，但同时，我们要需要更为关注在智能 AI

使用背景下的相关争议与行业道德、版权等问题。

比如在 ChatGPT 的大范围使用下，是否会导致数据

泄露、用户信息泄露问题，因为人们在使用 ChatGPT
时，软件将会自动记录用户的相关信息，那么这些

信息能否得到完好的保管，是否可能会发生信息安

全风险问题，这都是各行业在使用 ChatGPT 时必须

要慎重思考的问题；是否会版权归属与原创性造成

影响？这一争议集中体现在新闻传播行业、文案设

计行业以及部分高新技术行业。因此，ChatGPT 是

否能得到广泛应用，是否应该被广泛应用等也引发

了相关学者以及行业工作者的思考。 
3 ChatGPT 在新闻行业中的应用 
3.1 ChatGPT 软件应用的优势 
ChatGPT 主要研究的内容是对人类的语言活动

中的一些信息成分通过以发现、提取、储存、加工、

传输等方式加以编译，并进行创造，经过相关科研

人员的持续研发与改进，ChatGPT 作为人工智能 AI
的重要突破口，已经能高效的理解人类的口语、书

面语以及各类语言代码等，作为一款大型的语言模

型，ChatGPT 基于自然语言处理和深度学习的人工

智能技术，甚至已经能够做到像人们，超越人类生

成自然语言，在对话系统中进行聊天、回复。而

ChatGPT 相比于我国其他的各类 AI 软件，其功能更

为强大、语言处理更为灵活，比如，国内常见的一

些 BERT（2018）、XLNet（2019）、T5（2019）、

GShard（2020）等，ChatGPT 的语言处理系统更为

强大，能满足用户的多样化需求，能高效的处理用

户所提出的问题，并在最短时间完成任务，若用户

觉得不够完美，或者是指出应当怎样去进行完善，

后台系统则会通过用户所提出来的要求加以编译，

并针对性完善。除此之外，在 ChatGPT 设计初期，

设计者就秉持了人文性、高道德标准的原则[2]。因

此，在 ChatGPT 的语言处理系统中，还会针对涉及

个人隐私、种族、性别、政治问题等保持客观中立，

这是许多来自各个领域的高端人才也难以做到的事

情，因此 ChatGPT 也并非是简单的机械式的对话机

器人。如以下就是将 ChatGPT 应用在新闻业中与新

闻记者的对话内容，并对新闻记者的提问给出了中

性的回答，见表 1。 
3.2 ChatGPT 对新闻行业发展的有利影响 
从对 ChatGPT 软件的介绍以及一些相关行业对

ChatGPT 的实际应用来看，ChatGPT 与以往的一些
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人工智能 AI 软件相比有着极大的应用优势，而在新

闻行业中应用 ChatGPT 将会带来怎样的影响呢，从

有利影响方面进行分析，则有着以下几点论述。 

 

图 1  ChatGPT 与新闻记者的对话 

（1）提升新闻语言的规范性 
虽然在大数据背景下，任何人都能通过手机媒

体发布相关的信息，但是新闻业与非新闻业专业的

人员相比，在发布信息内容与语言规范性方面相比

却呈现出极大的差异。虽然从大众的角度来看，相

对于新闻传播中的规范性语言与逻辑性语言，其更

为喜欢的是一些有趣、字眼生动活泼的语言，考虑

到这一点，当前新闻业的发展伴随信息技术的融入

已经在总体的新闻体系下有着细分，而人们的新闻

获取需求也呈现出“碎片化”、“点餐式”。从新

闻业的高质量发展情况，尤其是关乎国家政治、经

济、民生、教育、医疗等领域的新闻，则必须要求

新闻语言的规范性。受限于部分从业人员语言逻辑

性、规范性不强的因素，必然会对新闻业的发展造

成负面影响。此时，ChatGPT 的应用，部分从业人

员则可通过使用软件来优化新闻质量，借助

ChatGPT 强大的自动写作能力、格式辨别能力等，

则能显著性提升语言规范性，丰富新闻内容的深层

含义[3]。 
（2）提升新闻撰写效率，提升新闻传播效率 
新闻的发布，需要由新闻信息的采集、编辑、

优化创作等多个环节组成，只有在完成了这些工作

环节后，才能进行新闻的发布与传播，并供大众阅

读、观看、思考与发布相关舆论。然而，新闻的撰

写需要新闻编辑人员有着扎实的文字功底，且需要

站在公正客观的角度分析新闻事件，并引导正确的

价值观传播，这一点对于很多从业人员也将是一个

巨大的挑战。而借助 ChatGPT，则能很好的适应此

项工作，ChatGPT 拥有强大的语言文字处理功能，

新闻编辑只需要通过与 AI 聊天输入新闻撰写的主

要事件、简单描述起因、经过、地点、结果，然后

输入要写一篇多少字的新闻，基本一分钟之后就能

得到一篇辞藻严谨、叙述完整的新闻稿，若稿件中

部分内容不够符合现实，则可以再度发出针对性的

修改指令，或者由新闻编辑自己进行修改，这在极

大程度上提升了新闻稿件的写作效率，同时，也提

升了新闻传播效率，为新闻行业的发展提供了良好

环境支撑。 
3.3 ChatGPT 对新闻业发展的弊端分析 
ChatGPT 虽然在各行业中得到了广泛应用，且

取得了积极的应用效果，但新闻行业与其他行业有

着本质的区别，新闻业追求的是真实性，要求事件

真实、撰写文字真实，同时，也必须要具备创意性，

然而这些要求都是 ChatGPT 不能满足的，若将

ChatGPT 应用在新闻行业，笔者认为是弊大于利的，

因为这涉及到社会中多方面的问题，甚至会可能造

成信息滥用、虚假信息难以鉴别等。 
第一，ChatGPT 文字生成内容缺失新颖性。新

闻的核心特征就是“新”，是在新闻从业人员了解

了事件的起因、经过、结果之后，最大程度的还原

事件的真实性后进行编辑与对新闻内容的创造后立

即发布的，然而 ChatGPT 作为一款 AI 聊天机器人，

输出的文字是程序编译出来的，虽然优于一般的 AI
程序，但本质上不存在较大区别，其是对陈旧内容的

再度编辑，因而，与新闻的核心特征“新”完全不搭

边，这是 ChatGPT 用在新闻行业中的突出弊端[4]。 
第二，ChatGPT 对新闻工作者的帮助实在有限。

在 ChatGPT 诞生并得到应用后，其在各行各业兴起

了巨大浪潮，且 ChatGPT 也代表了整个人工智能

AI 行业的崛起，在 AI 绘画、AI 影视、AI 主播、AI
设计、AI 编程等各自行业中均兴起了浪潮，并代替

了大量的人工。但从新闻业出发，ChatGPT 在文字

内容上难以创新；在收集新闻相关信息等方面也无

法起到实质性作用。 
第三，ChatGPT 引发的信息真实性与版权争议。

这一点对新闻行业非常重要，同时，也对各类文字

领域的工作、新媒体领域工作将产生非常大的影响。

ChatGPT 本身是基于已有的算法运作的，虽然从文

字领域的创造来看基本超过了绝大部分人群，但其

提供的信息真实性难以辨别，比如有相关媒体就已
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经报道了 Chat GPT 生成的一则“杭州市政府 3 月 1
日取消限行”假新闻，违背了新闻的基本特征，也

违背了行业道德规范[5]。除此之外，ChatGPT 所创

造生成的新闻以及相关文稿等对人的思维创造也将

造成一定的限制，不利于人思维的发散与突破，同

时也必然会引起有关版权、虚假信息案件、程序漏

洞等的争议，这也是 ChatGPT 用在新闻业中的最大

的弊端。 
4 结语 
作为一款人工智能 AI 软件，ChatGPT 一经推广

就被广泛的应用在各个行业中，并且取得了积极的

发展成果，受到了各行业各人士的好评，ChatGPT
的应用，很好的提升了用户满意度，实现了工作人

员与用户之间的精准对接，确保了用户的需求能够

被针对性的满足。但 ChatGPT 能否像应用在其他行

业一样应用在新闻业中呢，ChatGPT 对新闻行业的

发展是有利还是有弊的呢？这值得每一位新闻工作

者慎重思考。以上则简单对 ChatGPT 的相关概念与

应用进行了分析，并提出了自身对其应用在新闻业

中的利弊观点，希望对相关学者的研究能提供一定

的借鉴依据。 
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