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多元化护理在手外科病房中的效果分析

蒋松琴

江苏省张家港市第一人民医院 江苏张家港

【摘要】目的研究分析多元化护理在手外科病房中的效果。方法本次研究在我院 2022年 11月至 2023年 10
月手外科病房患者中随机抽取 90例，并随机分为对照组（予以常规护理）和观察组（在常规基础上应用多元化

护理），对比两组患者心理状况评分、以及护理满意度。结果护理前患者心理评分较高且差异小，护理干预后评

分改善且观察组评分更低，差异明显（P<0.05）；观察组的满意度结果高于对照组且差异明显有统计学意义

（P<0.05）。结论 通过多元化护理干预后，患者心理情况得到更好的控制改善，获取更高的满意度。
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Analysis of the Effect of Diversified Nursing in Hand Surgery Wards

Songqin Jiang

The First People's Hospital of Zhangjiagang, Jiangsu

【Abstract】Objective To study and analyze the effectiveness of diversified nursing in hand surgery wards.Method

This study randomly selected 90 patients from the hand surgery ward of our hospital from November 2022 to October 2023
and divided them into a control group (receiving routine care) and an observation group (applying diversified care on the

basis of routine care). The psychological status scores and nursing satisfaction of the two groups of patients were compared.
Result The psychological scores of patients before nursing were relatively high and the difference was small. After nursing

intervention, the scores improved and the observation group scores were lower, with significant differences (P<0.05); The
satisfaction results of the observation group were higher than those of the control group, and the difference was statistically

significant (P<0.05).Conclusion Through diversified nursing interventions, patients' psychological condition can be better
controlled and improved, resulting in higher satisfaction.
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手外科是医院的一个与急诊、骨科相关的科室，

专门看手部的复杂外伤，比如意外导致的患者出现断

指需要进行再植或手部严重创伤，包括涉及肌肉、神

经、骨骼创伤等[1]，并非指手部表浅划伤，若手部只是

表浅划伤不涉及肌肉、骨骼、神经或大的血管，通常

可以于普外科就诊[2]。面对手部的意外出现，大部分患

者会一时间难以适应和接受，会影响正常流程的开展，

同时在治疗护理中对于相关的操作要求更为严格[3]。因

为手部是最重要的器官之一，是主要的劳动操作器官[4]，

因此对精密度、手术及时性要求非常严格，对外科医

生的操作也非常具有挑战性，对于患者日后生活质量

也至关重要，同时护理方式的选择对于患者术后情况

也有明显干预效果[5]。随着日益提升的生活水平和生活

质量，人们对于医疗服务的质量要求也逐渐提高，在

手外科护理中选择更优质的护理能够提高患者预后效

果。本次研究分析多元化护理在手外科病房中的效果，

具体研究结果报道如下。

1 资料与方法

1.1一般资料

本次研究在我院 2022年 11月至 2023年 10月手外

科病房患者中随机抽取 90例，并随机分为对照组（予

以常规护理）和观察组（在常规基础上应用多元化护

理）。所有患者均是符合手外科手术要求的患者，同时

没有心脑血管、重要器官障碍等，交流正常，且意识

清楚，了解护理差异并自愿参与研究。对照组中男：

女为 25:20，年龄 28～49岁，平均年龄（34.49±2.63）
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岁；观察组中男：女为 24:21，年龄 27～50岁，平均

年龄（34.68±2.56）岁；两组患者基本资料无明显差异

（P＞0.05），满足研究的可比性要求。

1.2方法

对照组常规护理：对于患者建档资料进行进一步

核实补充，做好患者手术治疗准备，做好患者情绪稳

定干预，予以患者体征检测，注意事项说明，对于患

者所处的病房进行统筹管理。

观察组在常规基础上应用多元化护理：（1）病房

管理干预：优化病房管理，做好管理责任制确立，在

护理人员中根据其以往任职经验、临床护理经验及专

业护理能力将其进行基本的层级划分，确认组长，统

筹管理病房，做好查房、会诊、日常护理等工作安排，

由责任护理人员对所负责患者进行全流程的跟踪服务，

对于情况严重的患者要结合需要针对性选择经验更为

丰富的人员。（2）病房环境护理：对患者所处病房环

境要进行调整，创建良好舒适的环境，能够让患者身

心得到放松，对心理有积极影响，同时对患者的恢复

也有积极意义，因此要根据患者治疗期间的实际环境，

对患者病房温湿度进行调节，做好日常通风通气、消

毒杀菌等，对于需要注意的事项摆放好标语，以提醒

患者。（3）心理护理：手外科患者受伤多为突发性事

件，患者容易焦虑、紧张，不良情绪在开展治疗中容

易影响进度，因此在患者入院后要积极沟通，舒缓心

理，对患者的不安进行疏导，对有疑惑的问题进行解

答，让患者放宽心配合治疗，可以讲解成功例子为患

者树立信心，在术后也要构建良好关系，通过自身能

力的展示以及专业性流程，让患者更加放心。（4）饮

食护理：及时补充营养物质，采用科学的方式对饮食

进行干预能够促进患者的恢复，在恢复期间要确保患

者饮食营养丰富满足维生素、热量等需求，同时尽可

能清淡，减少油腻、辛辣食物的摄入，还要引导患者

多饮用白开水，最好是每日能够饮用 2000毫升为佳；

对于有吸烟喝酒不良习惯的患者，要告知恢复阶段禁

止此类情况的出现。（5）疼痛护理：手外科接治患者

通常受伤情况较为严重，会出现较为剧烈的疼痛反应，

在治疗及术后恢复中疼痛是伴随着的一个症状，因此

无论是在哪个阶段都要对患者的疼痛情况进行护理干

预，可以通过患者喜欢的音乐、电影播放的方式转移

注意力以缓解患者感受到的疼痛情况，对于患者疼痛

严重超过忍耐范围的，经过与医生沟通后进行药物治

疗，缓解疼痛；（6）康复护理：患者术后需要根据手

术情况逐渐展开康复训练，训练不能盲目，要做好规

划，要有护理人员及家属的陪同，因此要做好患者及

家属康复训练指引，主要采取弯曲、伸展等活动，运

动量要做好控制，避免二次受伤。（7）护理工作意见

收集：在护理各个阶段要对多元化护理的多个方面对

患者收集意见，进行整理，对于可以满足的需要予以

满足，分析护理中的不足进行改善完善。

1.3观察标准

1.3.1患者疼痛情况评分

通过 VAS评分量表对患者疼痛情况进行评分，其

中该量表评分结果在 0-10分之间，分值越高说明疼痛

越剧烈。

1.3.2护理满意度

针对患者治疗期间的护理制定一套专门的评分量

表用于患者对护理进行满意度打分，量表满分 100，低

于 60的均为不满意，60-80的基本满意，高于 80的表

明十分满意，满意度计算中无论是基本还是十分满意

的患者均要计入满意度中。

1.4统计学方法

将数据纳入 SPSS21.0软件中分析，计量资料比较

采用 t检验，并以（χ±s）表示，计数资料采用χ2检验，

并以率（%）表示，（P<0.05）为差异显著，有统计学

意义。

2 结果

2.1患者心理情况

护理前患者心理情况较差评分高，护理干预后评

分改善且观察组评分更低，差异有统计学意义

（P<0.05）。

2.2护理满意度

观察组患者的护理满意度结果相较于对照组更高，

差异有统计学意义（P<0.05）。
3 讨论

手外科是针对出现手部受伤情况开展治疗的科室，

此类患者一般情况较为严重，比如出现了严重外伤如

断指等[6]。在手外科病房患者治疗中，通常需要对患者

进行神经、血管等的吻合处理，手术一般都比较复杂，

耗时较长。对于手外科患者的治疗来说，早治疗、早

处理是极为重要的，在治疗中对于医生的专业知识以

及技术水平有着较高的要求[7]，同时因手术外伤后恢复

阶段的处理十分关键，需要做好患者病房管理，以避

免在恢复中受到不良影响而达不到预期恢复效果，因

此需要在术后护理中予以病房护理干预[8]。
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常规护理下手外科病房患者获取的护理较为基础，

能够满足正常的治疗、恢复需要，但是在护理质量及

效果上不突出，而多元化护理是一种考虑了多个方面

的护理需求，对患者展开的一种全面的护理，在护理

中充分考虑患者心理、生理需要，充分发挥护理的职

能，不仅考虑到患者病房的管理手段，护理的责任制

约束，还对病房的环境进行改善，提升患者的体验，

同时从患者的心理上进行干预，促进治疗护理的开展，

予以饮食上营养上的补充，疼痛转移上的护理，提升

效果[9]。本文研究中通过多元化护理的应用，患者的不

良情绪比如焦虑、抑郁评分情况明显降低，情绪得到

更好的改善，同时对患者的疼痛、所处环境进行干预

后，患者体验感提升，满意度相应提高。

综上所述，通过多元化护理干预后，手外科病房

患者心理情况得到更好的改善，患者在更为多元全面

的护理中满意度更高。

表 1 患者心理情况（分，χ±s）

组别 例数 护理前 SAS评分 护理后 SAS评分 护理前 SDS评分 护理后 VAS评分

观察组 45 46.05±1.94 39.24±1.06 48.71±1.82 38.94±1.32

对照组 45 45.92±1.87 33.65±1.21 49.01±1.72 34.25±1.29

t - 0.323 23.311 0.804 17.046

P - 0.747 0.001 0.424 0.001

表 2 护理满意度[n,（%）]

组别 例数 十分满意 一般满意 不满意 护理满意度

观察组 45 32（48.89） 12（26.67） 1（2.22） 44（97.78）

对照组 45 9（20） 26（57.78） 10（22.22） 35（77.78）

χ2 - 7.006 1.472 6.248 6.248

P - 0.008 0.225 0.012 0.012
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