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精细化管理对手术室护理质量及手术效果分析 

李泞宏 

重庆市武隆区人民医院  重庆 

【摘要】目的 为研究何种管理方式能够对手术室护理质量及手术效果产生较为良好的效果进行观察，本研

究主要应用精细化管理。方法 为观察精细化管理的临床应用效果，本研究分入 25 例患者作为研究对象组成试验

组，另外分入 25 例患者接受常规管理作为对照组，患者均随机抽取自本院 2022 年 2 月至 2024 年 2 月期间收治

患者，对比两组手术室护理质量及手术效果。结果 试验组患者不仅手术室护理质量高于对照组患者，且术后并

发症发生率低于对照组患者（P<0.05）。结论 精细化管理能够有效提高手术室护理质量及手术效果，降低术后并

发症出现概率。 
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Analysis of refined management on the quality of nursing care and surgical outcomes in operating rooms 

Ninghong Li 

Chongqing Wulong District People's Hospital, Chongqing 

【Abstract】Objective In order to study what kind of management method can have a better effect on the quality 
of nursing care and surgical effect in the operating room, this study mainly applies fine management. Methods In order to 
observe the clinical application effect of refined management, 25 patients were divided into the experimental group as the 
study object, and 25 patients were divided into the control group to receive routine management. Patients were randomly 
selected from patients admitted to our hospital from February 2022 to February 2024, and the nursing quality and surgical 
effect of the two groups were compared. Results The operating room nursing quality of experimental group was higher 
than that of control group, and the postoperative complication rate of experimental group was lower than that of control 
group (P<0.05). Conclusion Fine management can effectively improve the quality of nursing in the operating room and 
the effect of surgery, and reduce the probability of postoperative complications. 
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手术室，作为医院中至关重要的区域之一，承担着

不仅仅是各种常规手术，还包括开放手术和微创手术

治疗的重任[1]。这个专注于医学干预和治疗的神圣场

所，汇聚了医疗团队的智慧和技术，以确保每位患者在

手术过程中都能够得到最佳的治疗效果[2]。在手术室

中，医护人员需要保持高度的专业素养[3]。这不仅包括

对医学知识的深刻理解，更需要精湛的技术操作和沉

稳的应变能力，这需要在日常进行更为精细化管理。本

文主要研究精细化管理对手术室护理质量及手术效

果，具体研究如下。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 

为观察精细化管理的临床应用效果，本研究分入

25 例患者作为研究对象组成试验组，其中有女性患者

11 例、男性患者 14 例，患者最小年龄 19 岁，最大年

龄 61 岁，平均年龄（40.20±1.15）岁；另外分入 25 例

患者接受常规管理作为对照组，其中有女性患者 13例、

男性患者 12 例，患者最小年龄 18 岁，最大年龄 61 岁，

平均年龄（39.50±1.02）岁；患者均随机抽取自本院

2022 年 2 月至 2024 年 2 月期间收治患者，两组患者

一般资料对比差异无统计学意义（P>0.05）。 
1.2 方法 
对照组患者接受常规管理；试验组患者接受精细

化管理： 
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（1）重视质量管理，稳步构建科室持续改进文化。

鼓励员工积极反馈日常问题，鼓励不良事件的上报，及

时与多部门人员沟通及分析改进。持续监测基础护理、

专科护理的质控及运行效率指标。各指标保持稳健的

改进结果，如手术标本的正确处理，手术患者压力性损

伤发生率的有效控制。沿着由下而上、以患者为中心的

问题导向性护理管理模式持续质量改进。 
（2）重视同行交流学习，与国内外手术室护理同

仁长期保持良好互动。按照绿色医院发展理念，手术中

心护理团队近 10 年来在医、教、研、管四方面积极努

力地进行内涵建设与实践水平提升，沿着循证护理的

道路，以《AORN（美国注册护士围术期实际指南）》

和中华护理学会手术室专委会的《手术室护理实践指

南》为主要参考，在手术患者围术期护理质量管理、员

工培训教学及护理科研等诸方面持续改进，为实现高

质量发展医院，国内先进、国际知名的目标，为不断提

升职业及自身价值而不懈努力，做出护理人员应有的

贡献。 
（3）采用护理部的“一人一计划手册”，根据每

名人员的工作经验、学历和个人能力来制定个性化的

培训方案，通过系统的培训不断提高人员的核心，以保

证复用器械的洗消质量，缓解护理人力资源不足的难

题。 
（4）术前访视彩图手册。为丰富术前宣教，规范

术前访视制度，手术室提前制定各种术前宣教卡片、麻

醉配合小册等，并通过图文并茂的方式及通俗易懂的

语言，给予病人及家属人性化的人文关怀。术后 2 天

至 3 天随访，并通过二维码进行病人满意度调查，及

时掌握患者的意见及满意程度。 
（5）开展技能考核比赛。通过技能比赛的方式让

手术室全员掌握体位摆放操作规范，避免了因体位安

置不合理，病人出现周围神经损伤、局部组织压力性损

伤、骨筋膜室综合征等并发症。自制体位安置流程标

准，提高体位安置的速度和质量，提高医患满意度。 
（6）边缘时间转运交接。边缘时间病人常存在一

些安全隐患，如身份识别错误、摔倒、坠床、脱管、意

外伤害、自行拔管、低氧血症及窒息、低体温等意外事

件。只有分析边缘时间各环节存在的不同风险因素，制

定相应的护理对策，才能有效防范不良事件发生。我科

制定安全转运交接单、推行 3 次“Time Out”安全核

查，同时对转运人员进行专科化的培训，也使得人文关

怀延伸至术后。 
（7）术中低体温的预防。为减少术中低体温危害，

避免术中低体温的发生。术前手术室人员对病人进行

心理护理，消除焦虑情绪；术中根据手术时间长短及麻

醉范围为病人动态调节室内温度，及时遮挡加盖非手

术区域，可根据情况使用保温毯、输液输血加温器等进

行保暖，腹腔冲洗也会带走一定的热量，按要求使用温

盐水进行冲洗；术后及时告知病人手术顺利，让病人心

理上感到温暖。 
（8）做好“一评。术前认真评估病人皮肤情况，

“四防”即防坠床、防压疮、防意外烧伤、防结膜炎等，

并针对术中并发症采取针对性的护理措施。 
1.3 疗效标准 
1.3.1 手术室护理质量 
本研究自健康教育、基础护理及无菌状态三方面

进行手术室护理质量观察，总分均为 100 分，分数越

高，代表护理质量越高。 
1.3.2 并发症发生率 
本研究中并发症主要指感染、出血及发热三种。     
1.4 统计学方法 
将数据纳入 SPSS21.0 软件中分析，计量资料比较

采用 t 检验，并以（ sx ± ）表示，计数资料采用 χ2检

验，并以率（%）表示，（P<0.05）为差异显著，有统

计学意义。 
2 结果 
2.1 手术室护理质量 
试验组患者健康教育、基础护理及无菌状态三方

面评分均高于对照组患者（P<0.05）。 
2.2 并发症发生率 
试验组患者出现感染、出血及发热三种并发症概

率明显低于对照组患者（P<0.05）。 

表 1  手术室护理质量（ sx ± ） 

组别 例数 健康教育 基础护理 无菌状态 

试验组 25 82.38±10.25 81.28±10.01 83.18±10.34 

对照组 25 65.29±6.29 70.28±7.19 71.29±7.31 

t - 17.183 20.145 23.194 

P - 0.001 0.001 0.001 
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表 2  并发症发生率[n，（%）] 

组别 例数 感染 出血 发热 并发症发生率 

试验组 25 2（8.00） 1（4.00） 1（4.00） 4（16.00） 

对照组 25 5（20.00） 4（16.00） 2（8.00） 11（44.00） 

χ2 - 5.980 8.000 1.418 18.667 

P - 0.001 0.005 0.234 0.001 

 
3 讨论 
手术室护理是医疗体系中至关重要的一环，其通

过严格、规范要求设计的环境、专业的护理团队、严格

的操作流程，为患者提供了一个安全可靠[4]的治疗场

所。通过对手术室护理干预的管理工作进行优化，让护

理人员提高效率，更加了解手术室护理工作和流程，从

而让患者放心地治疗疾病[5]。在临床实践中，手术室护

理不仅是手术成功的重要因素之一，而且对患者的生

命和健康具有直接影响[6]。手术室护理旨在确保手术的

顺利进行，同时保护患者的安全和健康[7]。护理人员在

手术室内协助外科医生，麻醉师以及其他医疗专业人

员，确保手术过程高效、无风险。护理人员必须准确理

解医生的需求和手术计划，协助提供所需的器械、药物

和信息[8]。 
本院手术室围绕“改革护理管理模式、履行护理职

责、提供优质护理服务、提高护理水平”为宗旨，应用

精细化管理模式作为手术室优质护理服务品牌，秉承

着护理安全第一，满意服务至上的理念进行精细化管

理干预，以达到保障手术病人安全、提高手术室护理质

量、降低术后并发症发生率、增进护患和谐、提高病人

及家属对手术室护理工作的满意度，从而减少护患纠

纷[9]。时间是连续性的，每一分每一秒护理人员都要做

好相关护理的本职工作，避免因一秒的错误而影响整

个事件的发生，真正将优质护理服务理念灌输在无缝

护理每分每秒中。创优无止境，服务无穷期，用心出发，

“手”护生命，在未来的道路上，努力做到更好[10]。 
综上所述，精细化管理对提高手术室护理质量及

手术效果有非常大的帮助作用。 
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