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护士长人性化管理在骨科护理管理中的应用研究 

徐 嫣 

联勤保障部队第九四〇医院安宁骨科  甘肃兰州 

【摘要】目的 探究骨科护士长应用人性化管理的价值。方法 文章研究人员选取时间 2020 年 2 月到 2022 年

2 月，选自科室骨科住院部，共选取研究患者 60 人，根据实施人性化管理的时间段进行分组，分成观察组（实施

后）、对照组（实施前），每组平均 30 名患者，比对 2 组护理质量和病人满意度。结果 观察组护理质量调查表

单项评分均超过对照组，P＜0.05；观察组非常满意+满意人数高于另一组，最终满意度也偏高，P＜0.05。结论 
骨科护理管理过程中应用人性化管理理念，可以使护理人员感受到来自护士长的人文关怀，提高科室工作质量和

患者满意度。 
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Application of head nurse humanized management in orthopaedic nursing management 

Yan Xu 
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【Abstract】Objective To explore the value of humanistic management applied by head nurses in orthopaedics 
department. Methods the researchers selected 60 patients from the orthopaedic inpatient department of the Department 
from February 2020 to February 2022. They were divided into observation group (after implementation) and control 
group (before implementation) according to the time period of implementing humanized management. The average 
number of patients in each group was 30. The nursing quality and patient satisfaction of the two groups were compared. 
Results the scores of nursing quality questionnaire in the observation group were higher than those in the control group 
(P < 0.05); The number of very satisfied + satisfied in the observation group was higher than that in the other group, and 
the final satisfaction was also higher (P < 0.05). Conclusion the application of humanized management concept in 
orthopaedic nursing management can make the nursing staff feel the humanistic care from the head nurse, and improve 
the work quality of the Department and patient satisfaction. 
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伴随我国经济的快速发展，人们物质生活水平逐

渐提高，对诊疗、护理的要求越来越高，加上近些年

患者的法律和维权意识越来越强烈，护患关系日趋紧

张，纠纷事件时有发生[1-6]。科室护士长作为护理工作

管理者，在科室护理质量中发挥着重要作用。文章选

取院内骨科住院部患者 60 人，探究骨科护士长应用人

性化管理的价值，报道如下。 
1 资料和方法 
1.1 一般资料 
文章研究人员选取时间 2021 年 2 月到 2022 年 2

月，选自科室骨科住院部，共选取研究患者 60 人，根

据实施人性化管理的时间段进行分组，分成观察组、

对照组，每组平均 30 名患者，对照组：年龄平均值

（岁）：（48.23±6.18），性别比例：（男/女）：

18/12；观察组：年龄平均值（岁）（48.31±5.48），

性别比例：（男/女）：17/13。研究中共包括我院骨科

护理人员 15 人，其中男性 1 人、女性 14 人，年龄：

（27.18±3.25）岁，以上护理人员研究期间无病假、

事假，对比两组资料可得 P＞0.05。 
1.2 方法 
对照组（实施前 2020.2-2021.2）：应用常规骨科

护理管理，按照院内统一管理要求进行管理，严格遵

守护理责任制和轮班制。 
观察组（实施后 2021.2-2022.2）：应用人性化管

理，具体如下： 
（1）护士长需要了解科室内所有护理人员的个人
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信息，包括学历、年龄、教育背景以及家庭情况，完

善院内人事档案，根据不同员工特性进行人性化护理

管理，在制定每月排班表时应综合考虑科室内护理人

员年龄、家庭和工作情况，提前公布排班表，如员工

有特殊情况可以跟护士长沟通，适当调节班次，注意

弹性排班。 
（2）护理培训：科室要重视护理带教工作，坚持

“以老带新”原则，加强日常护理培训，给优秀的护

理人员提供良好的晋升空间，经常与护理人员沟通，

了解其内心想法，帮助其做好职业规划。具体培训内

容如下：护理文书可以客观反映不同时期患者病情变

化，是解决护理和医疗纠纷的重要依据，因此，科室

应结合实际工作情况制定标准的书写模板，及时改正

以往的书写错误，定期进行文书检查，纳入到每月的

绩效考核总分中；职业素养，要求护理人员在日常沟

通过程中面带微笑、语言和善，站在患者角度考虑问

题，关心关爱患者；日常沟通过程中，护理人员要善

于运用肢体语言拉近护患关系，尊重患者权利，了解

患者需求，及时解决患者问题，提高其护理依从性；

科室定期组织技能和理论考核，定期检查护理人员的

技术操作能力和理论知识掌握情况，制定明确的赏罚

制度，提高人员自主学习积极性，提高护理人员综合

素质。 

（3）营造良好的工作环境：为了提高护理人员的

工作积极性，科室要严格执行 5S 管理制度，科室用物

归类放置，拿取一目了然，提高工作效率；营造良好

的学习风气，工作之余护理人员可以沟通护理知识和

其他有趣的话题；日常多组织丰富的娱乐活动，拉近

同事之间距离，营造良好的工作氛围。 
1.3 观察指标 
（1）使用质量考核表对骨科护理人员工作情况进

行评定，量表共涉及 4 个条目，单项评分为 100，得分

越高越好。 
（2）患者使用满意度自评表对护理人员工作情况

进行评定，满意度为非常满意+满意之和/总人数。 
1.4 统计学分析 
使用 SPSS23.0 软件进行统计学处理，采用卡方检

验和 T 检验，若两组数据之间 p 值小于 0.05，则代表 2
组在以上方面有统计学意义。 

2 结果 
2.1 对比组间护理质量 
观察组护理质量调查表单项评分均超过对照组，P

＜0.05，见表 1。 
2.2 对比组间患者满意度 
观察组非常满意+满意人数高于另一组，最终满意

度也偏高，P＜0.05，见表 2。 

表 1 组间护理质量对比（x±s，分） 

组别 护理文书 技术操作 职业素质 沟通能力 

观察组（n=30） 95.42±6.25 96.34±5.28 94.35±6.33 96.51±6.34 

对照组（n=30） 79.28±7.55 81.65±7.36 78.66±5.48 83.32±5.64 

t 9.0195 8.8828 10.2642 8.5138 

p 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 

表 2 组间患者满意度对比（n，%） 

组别 非常满意 满意 不满意 满意度 

观察组（n=30） 16（53.33） 13（43.33） 2（3.33） 29（96.67） 

对照组（n=30） 12（40.00） 10（33.33） 8（26.67） 22（73.33） 

χ2 - - - 6.4052 

p - - - 0.0114 

 
3 讨论 
护士长在整个科室的护理管理工作中担任着重要

角色，任何一项护理制度的实施和推广都离不开领导

的管理和基层护理人员的配合[7-12]。科室护理管理质量

与患者的医疗安全密切相关，骨科患者一般需要通过

外科手术进行治疗，术后康复期长时间卧床，临床护

理与患者肢体功能恢复息息相关[13-21]。研究中护士长

应用人性化护理管理，结果显示，观察组护理质量调

查表单项评分均超过对照组，P＜0.05；观察组非常满

意+满意人数高于另一组，最终满意度也偏高，P＜
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0.05。 
综上所述，骨科护理管理过程中应用人性化管理

理念，可以使护理人员感受到来自护士长的人文关怀，

提高科室工作质量和患者满意度。 
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