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持续质量改进在急诊科护理带教中的应用 

杨彦红 

云南省第一人民医院昆明理工大学附属医院急诊内科  云南昆明 

【摘要】目的 研究持续质量改进在急诊科护理带教中的效果。方法 本次研究开始时间为 2019 年 3 月，

结束时间为 2019 年 11 月，需要选取 68 名在我院急诊科进行实习的学生为研究对象，均自愿参与研究，符

合本次研究标准。采用等分制研究，对照组(n=34 例)急诊科实习生运用常规带教方式，观察组(n=34 例)急
诊科实习生采用持续质量改进带教方式，研究期间需要护理人员做好记录工作，重点记录实习生理论知识、

实践操作、综合能力评分以及带教满意度。结果 对观察组急诊科实习生运用持续质量改进带教法后理论知

识评分 96.12±3.21 分、实践操作 94.36±2.69 分、综合能力 92.36±4.25 分；而对照组急诊科实习生采用常

规带教方式理论知识评分 84.42±2.41 分、实践操作 82.36±2.41 分、综合能力 83.47±3.47 分，观察组实习

生评分高于对照组，两组研究数据差异度高（P＜0.05）。结论 对急诊科护理带教运用持续质量改建方式可

以有效提升学生综合能力、学习质量，促进带教满意度的提高。 
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Application of continuous quality improvement in nursing teaching in emergency department 
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【Abstract】 Objective: To study the effect of continuous quality improvement in nursing education in 
emergency department. Methods: The study started in March 2019 and ended in November 2019. 68 students who 
were internships in the emergency department of our hospital were selected as the research subjects. All of them 
voluntarily participated in the research and met the research criteria. Using the equal division system, the control 
group (n=34 cases) emergency department interns used conventional teaching methods, and the observation group 
(n=34 cases) emergency department interns used continuous quality improvement teaching methods. Nursing staff 
were required during the study period. Keep a good record of the work, focusing on recording the theoretical 
knowledge, practical operations, comprehensive ability scores and teacher satisfaction of the interns. Results: After 
applying the continuous quality improvement teaching method to the emergency department interns in the 
observation group, their theoretical knowledge score was 96.12±3.21 points, practical operation 94.36±2.69 points, 
and comprehensive ability 92.36±4.25 points; while the emergency department interns in the control group used 
conventional teaching The method and theoretical knowledge score was 84.42±2.41 points, practical operation was 
82.36±2.41 points, and comprehensive ability was 83.47±3.47 points. The scores of interns in the observation group 
were higher than those in the control group, and there was a high degree of difference between the two groups of 
research data (P<0.05). Conclusion: The continuous quality improvement method for emergency department 
nursing teaching can effectively improve students' comprehensive ability and learning quality, and promote the 
improvement of teaching satisfaction. 
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护理带教可以指导学生将所学的理论知识运用 到临床实践中，促进学生实践能力的提升。本次研
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究对急诊科实习学生运用持续质量改进带教方式，

具体研究结果如下。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
本次研究开始时间为 2019 年 3 月，结束时间为

2019 年 11 月，需要选取 68 名在我院急诊科进行实

习的学生为研究对象，均自愿参与研究，符合本次

研究标准。采用等分制研究，对照组(n=34 例)急诊

科实习生运用常规带教方式，实习生年龄≥21 岁，

≤26 岁，平均年龄（23.14±1.24）岁，按照学历划

分包括 20 名专科实习生、14 名本科实习生；观察

组(n=34 例)急诊科实习生采用持续质量改进带教方

式，实习生年龄≥22 岁，≤26 岁，平均年龄（24.32
±1.14）岁，按照学历划分包括 21 名专科实习生、

13 名本科实习生，两组实习学生基础资料差异度低

（P＞0.05）。 
1.2 方法 
对照组急诊科实习生运用常规带教方式，即理

论知识讲解。 
观察组急诊科实习生采用持续质量改进带教方

式，具体实施如下:（1）计划阶段，本次研究所选

用的带教老师必须具有 5 年急诊科护理经验，应变

能力、沟通能力比较强，已经获取护师职称，具有

2 年以上带教经验。在实际带教前，需要带教人员

根据实习生学习需求、学校实习要求，制定合理的

带教大纲、带教计划，以提升实习生预检分诊能力

为主[1]。指导学生将所学的理论知识运用到患者疾

病评估中去，进一步提高学生的急诊抢救能力。此

外，在制定带教计划的同时，还需要教师结合学生

实际学习情况、学习能力等，以此来保证带教计划

的切实可行[2]。（2）实施阶段，首先需要带教老师

带领参与研究的实习生参观、介绍急诊科环境、实

注意事项、常见疾病类型以及患者抢救要点等，在

讲解的同时将实习报告发放到学生手中，引导学生

正确认识急诊科实习工作[3]。其次，带教在实施急

诊科教学计划，可以运用多种教学法，比如目标教

学法、PBL 教学法以及病例导入式教学法等，在提

高学生预检分诊的基础上，促进其急诊抢救能力的

提高。最后，对学生实施分阶段教学，初始阶段的

带教内容以提升学生对急诊科认知为主，中间阶段

的教学以实施带教计划为主，在此过程中需要教师

不断提升向学生补充理论知识，监督学生学习，不

断提高学生实习质量[4]。（3）检查阶段，以提问的

形式进行检查，随后对学生进行书面考试与操作考

试，最后根据考试结果分析带教中存在的不足，并

对带教计划、带教内容进行调整[5]。 
1.3 观察指标 
观察组与对照组急诊科实习护士观察指标为理

论知识、实践操作、综合能力评分以及带教满意度。 
1.4 统计学处理 
一般资料、观察指标以及计数资料为本次研究

的重要数据组成部分，为保证研究数据准确性，需

要将其统一录入计算机设备中，数据涉及较多需要

通过 SPSS23.0 软件进行统计处理，（n）为本次研

究的例数，观察指标中理论知识、实践操作、综合

能力用（分）表示，带教满意度采用（%）表示，t
进行数据检验，两组研究数据差异度高时，以（P
＜0.05）为具有可比性。 

2 结果 
如表一所示，对观察组急诊科实习生运用持续

质量改进带教法后理论知识评分 96.12±3.21 分、实

践操作 94.36±2.69 分、综合能力 92.36±4.25 分；

而对照组急诊科实习生采用常规带教方式理论知识

评分 84.42±2.41 分、实践操作 82.36±2.41 分、综

合能力 83.47±3.47 分，观察组实习生评分高于对照

组，两组研究数据差异度高（P＜0.05）。 
如表二所示，观察组实习学生带教满意度为

94.11%，非常满意度为 58.82%，满意度为 35.29%，

不满意度为 5.88%，而对照组实习学生带教满意度

为 73.53%，非常满意度为 41.18%，满意度为 32.35%，

不满意度为 26.47%，观察组实习生带教满意度高于

对照组，两组研究数据差异度高（P＜0.05）。 

表 1 两组学生研究数据对比（分） 

组别 例数 理论知识 实践操作 综合能力 

观察组 34 96.12±3.21 94.36±2.69 92.36±4.25 

对照组 34 84.42±2.41 82.36±2.41 83.47±3.47 

X2  4.125 3.697 4.584 

P 值  ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 
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表 2 两组学生对带教满意度对比 （n/%） 

组别 例数 非常满意 满意 不满意 带教满意度 

观察组 34 20(58.82) 12(35.29) 2（5.88） 32（94.11） 

对照组 34 14(41.18) 11(32.35) 9(26.47) 25(73.53) 

X2  4.015 3.478 2.654 4.985 

P 值  ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 

 
3 讨论 
急诊科为综合医院的重要科室之一，该科室救

治对象多为疾病危重、情况紧急者，所面对疾病复

杂多样，疾病变化速度快，对护理人员应变能力、

操作能力、问题解决能力以及沟通等能力要求较高，

在急诊科实习的护理人员每天都会接触到不同状况

的危、重、急患者[6]。有效的护理带教可以指导学

生将在校所学的理论知识运用到临床实践中，以此

来促进实习生综合能力全面提升，不断提高学生的

实习质量，为医院培养更多实用型人才。在社会经

济不断发展背景下，医疗技术、医疗模式也随之改

变，常规的带教模式已经不适应目前医疗发展状况，

太过偏向理论知识讲解，不利于学生操作能力、动

手能力的提高，不能够有效满足学生的实习需求[7]。

因此，需要带教老师不断转变带教方式，根据科室、

学生实习学习等情况，制定合理带教计划。 
本次研究对抽取的 68 例急诊科实习学生实施

持续质量改进带教方式，该种带教方式主要以帮助

学生掌握更多理论知识为主，提升学生分析、应变

等能力。研究结果显示观察组急诊科实习生运用持

续质量改进带教法后理论知识评分 96.12±3.21 分、

实践操作 94.36±2.69 分、综合能力 92.36±4.25 分；

而对照组急诊科实习生采用常规带教方式理论知识

评分 84.42±2.41 分、实践操作 82.36±2.41 分、综

合能力 83.47±3.47 分，观察组实习生评分高于对照

组，两组研究数据差异度高（P＜0.05）。主要该种

带教方式将整个急诊科带教分为 3 个阶段，即计划

阶段、实施阶段以及检查阶段，根据学校实习要求、

学生实际情况制定科学、合理的带教计划，运用目

标教学法、PBL 教学法以及病例导入式等教学方式，

不断提高带教质量，使学生更加积极投入到急诊科

学习中。 
综上所述，对急诊科护理带教运用持续质量改

建方式可以有效提升学生综合能力、应变能力、学

习质量，促进带教满意度的提高。 
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