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人文关怀在整形美容科护理中的观察 
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【摘要】目的 探讨人文关怀在整形美容科护理中的应用效果。方法 选取我院 2022 年 10 月到 2023 年 10 月

收治的 40 例整形外科患者进行研究，均分为两组，对照组 20 例予以常规护理，观察组 20 例予以人文关怀护理，

对两组的护理效果进行收集和分析对比。结果 两组患者经过护理后，观察组的满意度高达 95.00%，较对照组的

65.00%更高；观察组术后 1 周 SAS、SDS 评分低于对照组，且观察组的生活质量评分明显高于对照组，2 组相比，

差异均有统计学意义（P<0.05）。结论 通过对整形外科患者应用人文关怀护理，可以提高患者对护理的满意度，

改善患者的生活质量，在整形美容科护理中有积极促进意义，值得广为运用。 
【关键词】人文关怀；整形美容科；应用效果 
【收稿日期】2024 年 3 月 10 日   【出刊日期】2024 年 4 月 15 日   【DOI】10.12208/j.jacn.20240126 

 

Observation of humanistic care in the nursing of plastic surgery department 

Lingzhu Zhou 

Tongji Hospital, Tongji Medical College, Huazhong University of Science and Technology, Wuhan, Hubei 

【Abstract】Objective To explore the application effect of humanistic care in plastic and aesthetic care. Methods A 
total of 40 plastic surgery patients admitted to our hospital from October 2022 to October 2023 were selected for the study, 
and they were all divided into two groups, 20 cases in the control group were given routine care, and 20 cases in the 
observation group were given humanistic care, and the nursing effects of the two groups were collected, analyzed, and 
compared. Results After nursing, the satisfaction of the observation group was as high as 95.00%, which was higher than 
that of the control group (65.00%). The SAS and SDS scores of the observation group were lower than those of the control 
group one week after operation, and the quality of life scores of the observation group were significantly higher than those 
of the control group, and the differences between the two groups were statistically significant(P<0.05). Conclusion 
Through the application of humanistic care care for plastic surgery patients, it can improve patients' satisfaction with 
nursing care, improve the quality of life of patients, and have a positive significance in plastic and cosmetic care, which is 
worthy of widespread use. 
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在现代社会，整形美容科手术已经成为越来越受

欢迎的医疗选择之一。随着整形技术的不断发展和社

会对美的追求，患者对整形手术的需求与日俱增。然

而，整形手术不仅仅是外科技术的应用，更是对患者身

心健康的全方位关怀与支持。在这个过程中，人文关怀

护理扮演着至关重要的角色。人文关怀护理不仅关注

手术技术的精湛，更注重对患者内心世界的关怀。在整

形美容科护理中，患者可能面临着自我形象认知的挑

战、手术后的情绪波动以及生活质量的改善期待。因

此，通过人文关怀护理，我们不仅可以提高患者的整体

满意度，还可以更好地促进其身心健康的全面发展[1-2]。 

本研究旨在探讨人文关怀在整形美容科护理中的

应用效果，通过对观察组接受人文关怀护理的患者和

对照组接受常规护理的患者进行比较分析，评估人文

关怀对患者满意度、情绪评分和生活质量的影响，为提

高整形美容科护理质量提供理论依据和实践指导。通

过本研究的开展，期望能够为整形美容科护理提供更

加科学、人性化的护理模式，进一步促进患者的身心健

康和术后恢复。具体报道如下： 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
对象是我院 2022 年 10 月到 2023 年 10 月收治的
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40 例整形外科患者，经计算机随机表法均分为观察组、

对照组，各 20 例。观察组男 6 例，女 14 例，年龄龄

22~60 岁，对应平均值（34.19±2.50）。对照组男 5 例，

女 15 例，年龄龄 24～60 岁，对应平均值（34.01±
2.37）。简单分析患者一般资料，差异无统计学意义（P
＞0.05）。 

纳入标准：①接受整形美容科手术治疗的患者；②

愿意参与本研究并签署知情同意书。 
排除标准：①年龄在 18 岁以下或超过 70 岁的患

者；②存在严重心理疾病或认知功能障碍的患者；③有

其他严重基础疾病或合并症的患者；④拒绝参与研究

或无法签署知情同意书的患者。 
1.2 护理方法 
对照组给予常规护理：（1）生命体征监测：对患

者的体温、脉搏、呼吸频率和血压等生命体征进行定期

监测，及时发现异常情况并采取相应措施。（2）心电

监护：对心脏功能进行监测，包括心率、心律和心电图

等，以确保手术过程中心脏功能的稳定性。（3）切口

感染预防：严格执行手术切口消毒和无菌操作规范，预

防手术切口感染的发生。（4）简单心理护理：通过耐

心倾听、鼓励和安慰等方式，帮助患者缓解手术前的紧

张和焦虑情绪，维护患者的心理健康。（5）术前健康

教育：向患者和家属提供术前健康教育，包括手术过

程、术后护理注意事项和预期效果等内容，提高患者对

手术的理解和配合度。（6）术后用药指导：对术后用

药进行详细指导，包括药物名称、用法、剂量和不良反

应注意事项等，确保患者正确使用药物并避免并发症。

（7）并发症预防：监测患者术后的身体状况，及时发

现并处理术后可能出现的并发症，如出血、感染等，保

障患者的安全和健康。 
观察组实施人文关怀护理： 
（1）环境管理：营造安心、舒适的诊疗环境。患

者若处于轻松、自在的环境中，可减轻心理压力，放松

紧绷身心，更加信任护理人员，且积极乐观的心理状况

对疾病转归有促进意义。医生办公室、病房布置采用暖

色调，整体布局注意色调搭配，放置无刺激性绿植，尽

可能减轻内心恐惧。 
（2）热情接待：面带微笑迎接每位患者，用温柔

的态度和患者交谈，予其指导，有效满足患者个性化需

求，拉近彼此间关系。 
（3）优化流程：按照实际情况，增加导诊员数量，

明确个人职责，并全程陪护。患者接待、分诊完成后，

检查、缴费、取药等相关事宜也需陪伴在旁，简化流程，

及时予其帮助，提高舒适度，促使患者更加信任护理人

员，并积极配合各项工作。 
（4）健康教育：在了解患者学历、性格的基础上，

采取差异化宣教方式对患者展开健康教育，介绍手术

流程、注意事项，有效纠正其错误认知。 
（5）支持、关怀： 充分尊重患者隐私，站在对方

角度对其想法表达理解，术前多沟通，实施个性化心理

疏导，术后可通过送花、语言赞美等方式予其关怀，使

其坚定信心，助其在短时间内适应新生活。 
1.3 观察指标 
让患者如实填写满意度表格，表格中共包含 20 道

问题，每道问题均为 5 分，总分 100 分。（满意>80 分，

一般 60~80 分，不满意<60 分）。焦虑（SAS）、抑郁

（SDS）自评量表各有 20 个条目，依照症状的出现情

况可分为 4 个等级，以 50 分为界限，若 SAS、SDS>50
分，提示患者出现焦虑、抑郁情绪，分数越小表示患者

内心积攒的负性情绪越少。 
用 SF-36 简易量表对患者生活质量进行测定，共

包含社会功能、活力、生理功能、精神健康、情感职能

五个维度，百分制评分，分数大小和生活质量高低正相

关。 
1.4 统计学分析 
SPSS21.0 展开数据处理，计量资料以 sx ± 表示，

用 t 检验：计数资料用率（%）表示，以卡方检验，P
＜0.05 差异有统计学意义。 

2 结果 
2.1 满意度 
观察组（n=20），满意 13 例，一般 6 例，不满意

1 例，总满意度 95.00%；对照组（n=20），满意 5 例，

一般 8 例，不满意 7 例，总满意度 65.00%。（χ2=28.125，
P=0.000），P＜0.05 差异有统计学意义。 

2.2 SAS、SDS 评分 
观察组（n=20），术前：SAS（60.98±5.17），SDS

（59.25±5.34）；术后 1 周：SAS（32.08±4.37），SDS
（20.13±2.09）；对照组（n=50），术前：SAS（60.72
±5.45），SDS（61.01±5.20）；术后 1 周：SAS（48.56
±4.78），SDS（39.64±3.95）。（t=1.026，P=0.087；
t=1.226，P=0.138； t=18.402，P=0.000； t=15.025，
P=0.000）P＜0.05 差异有统计学意义。 

2.3 生活质量评分 
观察组（n=20），社会功能（71.54±2.18），活力

（71.58±3.34），情感职能（72.95±3.57），生理功能

（70.39±5.36），精神健康（71.89±4.28）；对照组
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（n=20），社会功能（65.46±2.43），活力（66.21±
2.59），情感职能（67.06±2.09），生理功能（65.18±
4.10），精神健康（66.76±5.03）。（t=8.016，P=0.000；
t=7.227，P=0.000；t=7.185，P=0.000；t=4.065，P=0.000；
t=4.391，P=0.000）P＜0.05 差异有统计学意义。 

3 讨论 
在科技迅猛发展的背景下，各行各业均快速发展，

人们对自身形象的重视度越来越高，整形美容已成为

新时代的新潮流，多数人都想通过整形美容改变外貌、

变得越来越美，但整形美容同样是一项高风险操作，患

者在整形期间极易产生恐惧、紧张、郁闷等负性情绪，

影响整容效果[3]。因此，为赢得患者信任，需配合人文

关怀护理，进而为推动整形行业的发展作出重要贡献。 
常规护理仅是遵医嘱对患者进行简单、基础的普

适化护理，欠缺针对性，护患未建立亲密融洽的和谐关

系，护理效果和预期相去甚远。人文关怀即为积极主动

的关心患者，以高度责任感和职业素养投身于工作，尊

重患者主体地位和个人意愿，尽自己最大努力满足合

理化需求[4]。在人文关怀护理中，倡导人文精神，融入

观念、情感、体力、态度，注重培养高度敏感、学会换

位思考的护理修养，对患者人性需求予以有效满足，从

行动上来说，需知觉关怀患者意愿、意识、责任，或安

排合适活动满足其精神、情绪、心理、社会等方面需求，

提高综合护理能力[5]。 
关怀照顾亦能体现个人道德休养，护理人文关怀

将护理人员综合修养融为一体，对促康复有重要帮助。

将人文关怀理念贯穿于整形美容科护理服务全过程，

护理人员用真诚亲切的态度和患者交谈，在就诊过程

中全程陪同，将病患看做朋友，帮助其尽快适应医院陌

生环境，并予以科学指导，让患者感受到周围人的温

暖，以积极健康的心态配合治疗。双方在有效沟通的基

础上可建立融洽护患关系，关系愈发亲近，既能让患者

坚定治疗信心，又能让护理人员在获得患者肯定后产

生成就感和满足感，淋漓尽致的展现了人性化服务理

念，且对塑造良好护理形象有重要意义[6]。现代医学既

需要治病，更要充分重视患者心理健康状况，让其在充

满人文关怀的氛围下安心接受治疗。 

从上述研究可知，观察组满意度、心理情绪及生活

质量评分较对照组更优（P<0.05），人文关怀护理的可

靠性、有效性得到了最有力验证。 
概言之，人文关怀护理可有效改善患者心理健康

状况，促进患者对护理工作更加认可、生活质量得到进

一步提升，有着极高的应用推广价值。 
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