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精细化管理在预防住院老年患者护理不良事件中的作用探讨

潘丽瑈

阜阳市人民医院 安徽阜阳

【摘要】目的 探讨精细化管理在预防住院老年患者护理不良事件中的作用。方法 选取 2022年 6月到 2023
年 6月期间我院收治的老年住院患者 120例作为研究对象，按照随机数字表法将其分为对照组和实验组，每组患

者 60例，对照组患者采用常规管理，实验组患者采用精细化管理。对比两组患者护理不良事件发生率、患者满

意度、护理质量评分以及患者生活质量。结果 护理后实验组患者不良事件发生率低于对照组，患者满意度、生

活质量以及护理质量评分优于对照组（P均＜0.05）。结论 对老年住院患者实施精细化管理能够有效减少不良事

件，提升生活质量。
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Discussion on the role of refined management in preventing nursing adverse events in hospitalized elderly patients

Lirou Pan

Fuyang People's Hospital Anhui Fuyang

【 Abstract】Objective To explore the role of refined management in preventing adverse nursing events in
hospitalized elderly patients. Method: 120 elderly inpatients admitted to our hospital from June 2022 to June 2023 were
selected as the research subjects. They were divided into a control group and an experimental group using a random
number table method, with 60 patients in each group. The control group received routine management, while the
experimental group received refined management. Compare the incidence of nursing adverse events, patient satisfaction,
nursing quality scores, and patient quality of life between two groups of patients. Result: After nursing, the incidence of
adverse events in the experimental group was lower than that in the control group, and the patient satisfaction, quality of
life, and nursing quality scores were better than those in the control group (P<0.05). Conclusion: Implementing refined
management for elderly hospitalized patients can effectively reduce adverse events and improve quality of life.
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随着人口老龄化的不断加剧，住院老年患者的护

理质量和安全性成为医疗领域亟待解决的重要问题。

护理不良事件的发生给老年患者的健康和生活带来了

严重的威胁，因此，寻找有效的方法来预防和减少这

些事件的发生至关重要[1-2]。精细化管理作为一种系统

性的护理管理模式，强调个体化、全程化和综合化的

护理服务，已经在临床实践中得到广泛应用[3]。本研究

旨在探讨精细化管理在预防住院老年患者护理不良事

件中的作用，以期提供改善护理质量和安全性的有效

策略。具体研究内容如下：

1 一般资料与研究方法

1.1一般资料

2022年 6月到 2023年 6月期间我院收治的老年住

院患者 120例作为研究对象，按照随机数字表法分为

对照组与实验组，其中对照组有患者 60例，实验组有

患者 60 例。其中对照组有男性患者 36例，女性患者

24例，患者最大年龄 83岁，最小年龄 65岁，平均年

龄（66.25±2.91）岁；实验组中有男性患者 35 例，女

性患者 25例，患者最大年龄 83岁，最小年龄 66岁，

平均年龄（65.21±2.32）岁。使用统计学软件对两组患

者一般资料进行分析后显示两组患者年龄、性别等差

异较小，对本次研究结果没有影响，无统计学意义（P
＞0.05），具有可比性。

纳入标准：（1）年龄符合老年人定义，一般为 65
岁及以上；（2）住院老年患者，确诊为某种疾病或需

要接受治疗；（3）愿意参与研究并签署知情同意书；
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（4）接受精细化管理的护理措施。

排除标准：（1）有认知功能障碍或无法有效表达

自己需求的患者；（2）存在其他严重并发症或疾病，

影响研究结果的准确性；（3）无法配合进行观察或评

估的患者；（4）曾接受过其他相关研究的患者。

1.2研究方法

1.2.1 对照组

给予对照组患者常规管理：（1）疾病治疗：根据

患者的具体疾病情况，进行规范的药物治疗和其他治

疗措施。（2）日常护理：提供基本的生活护理，包括

饮食、卫生、睡眠等方面的管理。（3）疼痛管理：根

据患者的疼痛程度，定期评估并使用合适的镇痛药物。

（4）营养支持：制定个性化的饮食计划，提供营养丰

富的食物和补充剂。（5）心理支持：提供情绪上的支

持和安慰，帮助患者应对焦虑和抑郁。

1.2.2实验组

对实验组患者实施精细化管理：（1）个体化护理

计划：根据每位患者的疾病特点、身体状况和个人需

求制定个体化的护理计划。这包括评估患者的健康状

况、制定治疗目标、制定护理措施和制定护理计划的

时间表。（2） 定期评估和记录：对患者的生理、心

理和社会状况进行定期评估和记录，以及对治疗效果

和护理措施的评估。通过评估结果，及时调整护理计

划，确保护理措施的有效性和适应性。（3）高风险因

素筛查：针对老年患者容易出现的高风险因素，如跌

倒、压疮等，进行定期的筛查和评估。根据筛查结果，

采取相应的预防措施，如提供安全设施、卧床转位、

皮肤护理等。（4）药物管理和监测：建立严格的药物

管理制度，确保患者按时、正确地服用药物。同时，

定期监测药物的疗效和副作用，及时调整药物剂量和

方案。（5）营养支持：根据患者的营养需求和摄入情

况，制定个性化的饮食计划。提供营养丰富的食物，

如高蛋白食物、维生素和矿物质补充剂等，以满足患

者的营养需求。（6）疼痛管理：通过定期的疼痛评估，

了解患者的疼痛程度和特点。根据评估结果，制定个

体化的疼痛管理方案，包括合理使用镇痛药物、物理

疗法和心理支持等，以减轻患者的疼痛感。（7）心理

支持和教育：与患者建立良好的沟通和信任关系，倾

听他们的需求和担忧。提供情感上的支持和安慰，帮

助他们应对焦虑、抑郁和恐惧。同时，向患者和家属

提供相关疾病知识和自我护理技能的教育，提高他们

的健康素养和自我管理能力。（8）家属参与：鼓励家

属参与患者的护理过程，提供家庭支持和指导。与家

属进行有效的沟通和协作，共同制定护理计划和目标，

增强患者的社会支持和护理支持。

1.3观察指标

本研究需对比两组患者不良事件发生率、患者满

意度、护理质量评分以及患者生活质量。

1.4统计学分析

使用 SPSS22.0软件对数据进行统计学分析，计量

资料用“χ±s”表示，用 t检验，计数资料采用χ2检验，

并以率（%）表示，P＜0.05数据差异有统计学意义。

2 结果

2.1 实验组和对照组不良事件发生率、患者满意

度、护理质量评分对比

实验组患者不良事件发生率低于对照组，患者满

意度、护理质量评分高于对照组，差异有统计学意义

（P＜0.05）。

2.2实验组与对照组生活质量对比

实验组生活质量评分高于对照组，差异明显，有

统计学意义（P＜0.05）。

3 讨论

在老年患者住院期间，常见的不良事件包括跌倒、

压疮、药物错误、感染等。这些不良事件对老年患者

的康复产生严重的不良影响[4]。跌倒可能导致骨折、头

部损伤等严重后果，延长康复时间。压疮会给患者带

来疼痛、感染和局部组织损伤，严重影响患者的康复

进程。药物错误可能导致药物过量或不足，增加治疗

风险，甚至导致严重后果[5]。感染会延长住院时间，增

加患者的痛苦和康复困难。针对这些情况，需要采取

相应的管理措施，为老年患者提供更加安全和有效的

护理服务。

常规管理往往采用一揽子的护理措施，无法充分

考虑到每位老年患者的个体差异和特殊需求。由于老

年患者的健康状况和生理功能多样化，需要个体化的

护理计划和措施来满足其特殊需求。精细化管理是一

种以个体化、全程化和综合化为核心原则的护理管理

模式[6]。其主要目标是通过提供个性化的护理服务，优

化医疗资源的利用，改善护理质量和安全性，提高患

者满意度和康复效果。精细化管理的原理包括以下几

个方面：首先，个体化护理计划。根据每位患者的疾

病特点、身体状况和个人需求，制定个体化的护理计

划，以满足患者的特殊需求和提高护理效果。其次，

全程化护理服务。从入院到出院，保持持续关注和护

理，确保护理服务的连续性和协调性。再次，综合化

护理措施。通过多学科团队的合作，充分利用不同专
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业的知识和技能，综合考虑患者的生理、心理和社会

因素，提供全面的护理支持[7]。对老年住院患者而言，

精细化管理可以显著影响不良事件的发生和康复结

果。第一，个体化护理计划可以根据老年患者的特殊

需求和疾病特点，制定针对性的护理措施，减少不良

事件的发生。第二，全程化护理服务可以确保患者在

住院期间得到持续的关注和护理，及时发现和干预不

良事件，减轻其不良影响。第三，综合化护理措施可

以充分利用多学科团队的专业知识和技能，提供全面

的护理支持，促进老年患者的康复和健康。

综上所述，精细化管理通过个体化、全程化和综

合化的护理服务，能够减少不良事件的发生，提高康

复效果，改善患者的护理质量和满意度。

表 1 两组不良事件发生率、患者满意度、护理质量评分对比[（χ±s），%]

组别 例数 不良事件发生率 患者满意度 护理质量

实验组 60 3.33%（2/60） 90.21±2.43 92.36±2.14

对照组 60 11.67%（7/60） 86.36±2.23 84.58±6.31

x2/t - 5.013 9.042 9.045

P - 0.025 0.001 0.001

表 2 两组生活质量评分对比（χ±s）

组别 躯体功能 物质生活状态 社会功能 总评分

实验组（60） 26.37±2.81 26.97±3.38 25.97±2.08 82.01±9.32

对照组（60） 24.82±2.82 25.21±2.93 24.71±2.33 77.33±9.12

t 3.016 3.048 3.125 2.280

P 0.003 0.003 0.002 0.006
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