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共情护理结合康复操在甲状腺术后患者中的应用效果研究 

陆亚芳，谢 欣，陶惠婷，王 康，徐春华 

高邮市人民医院  江苏高邮 

【摘要】目的 探讨共情护理结合康复操对甲状腺手术患者的应用效果。方法 抽选 2022 年 10 月-2024 年 5
月于我院就诊且接受甲状腺手术的患者 90 例为研究对象，以分层随机法分 45 例为对照组实施常规护理，另 45
例为观察组增加共情护理结合康复操锻炼，对比两组患者护理后的肩颈活动度、心理弹性、NRS 疼痛评分及 PQSI
睡眠评分。结果 观察组肩颈活动度、心理弹性、NRS 疼痛指标、PQSI 睡眠指标优于对照组，差异显著，P﹤0.05。
结论 对甲状腺术后患者实施共情护理结合术后康复操的效果较好，可增加患者心理弹性，改善术后疼痛和睡眠，

促使其积极正向的锻炼，最终加快肩颈功能的恢复。 
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Study on the application effect of empathic nursing combined with rehabilitation exercise 

in patients after thyroid surgery 
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【Abstract】Objective To explore the effect of empathic nursing combined with rehabilitation exercise on patients 
undergoing thyroid surgery. Methods A total of 90 patients who received thyroid surgery in our hospital from October 
2022 to May 2024 were selected as the study objects, 45 patients were divided into control group by stratified random 
method to receive routine nursing, and 45 patients were added empathic nursing combined with rehabilitation exercise in 
observation group. The range of shoulder and neck motion, mental resilience, NRS pain score and PQSI sleep score after 
nursing were compared between the two groups. Results The shoulder and neck motion, mental elasticity, NRS pain index 
and PQSI sleep index in the observation group were better than those in the control group, the differences were significant 
(P<0.05). Conclusion The effect of empathic nursing combined with postoperative rehabilitation exercise on patients with 
thyroid surgery is better, which can increase the psychological resilience of patients, improve postoperative pain and sleep, 
promote positive exercise, and finally accelerate the recovery of shoulder and neck function. 
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甲状腺位于颈部甲软骨下方和气道两侧，属于人

体的分泌器官，调控代谢和器官发育[1]。甲状腺疾病受

多种因素影响，手术是治疗甲状腺癌或无效保守治疗

的主要方式。然而，由于甲状腺位置的特殊性，手术过

程中为了扩大视野，不可避免地会对颈部组织、肌肉等

造成一定损伤，影响颈部正常功能。术后病人受切口疼

痛等因素影响，颈部功能锻炼依从性、积极性会降低，

不利于颈部功能恢复[2]。因此，术后康复操锻炼成为重

点。此外，甲状腺疾病影响患者身心健康和生活质量，

患者因担心治疗及预后产生负面情绪，干扰其生理活

动，导致睡眠质量下降，继而出现抗拒治疗或依从性低

等情况，因此，心理干预对患者至关重要。共情护理属

于心理学理论护理模式，它强调关注患者身心健康，通

过换位思考提高护理准确性的同时帮助其缓解负面情

绪，从而改善心理状态，使其积极配合护理工作开展[3]，

促进术后康复正常进行。基于此，本研究旨在通过共情

护理联合术后康复操锻炼，观察其对患者身心健康的

影响，为临床提供依据。 
1 对象和方法 
1.1 对象 
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抽选 2022 年 10 月至 2024 年 5 月在我院接受甲状

腺手术的 90 名患者，纳入标准包括确诊甲状腺疾病、

术后能进行康复操、具备正常沟通能力并同意参与研

究。排除有甲状腺手术史、严重心理问题或颈椎病等病

史的患者。患者以分层随机法分为对照组和观察组，每

组 45 人，两组在性别比例、年龄范围和均值上差异不

显著（P>0.05）。 
1.2 方法 
1.2.1 对照组 
实施常规护理，术后病人回室取平卧位，待血压平

稳或全麻清醒后取半卧位。指导病人更换体位并咳嗽

时固定颈部以减少震动。密切观察生命体征、伤口情况、

颈部肿胀、发音和进食情况，及早发现并发症。鼓励深

呼吸和有效咳嗽，按需行雾化吸入。术后 6h 进温凉流

质，逐渐过渡至半流质及软食，禁止过热饮食。保持引

流管通畅，维持有效负压并观察记录引流液情况，尽早

拔除引流管。 
1.2.2 观察组 
（1）常规护理 
基础上实施共情护理联合康复操锻炼干预。成立

干预小组，由主任医师、护士长和工作经验 5 年以上

的责任护士组成，全员掌握甲状腺手术的护理重点和

难点，具有良好的沟通能力，对全员进行共情理论、护

患沟通技巧、人文关怀等同质化培训，以确保团队能理

解并实践共情护理。 
（2）术后康复操 
包括 T 字操和米字操，旨在促进患者颈部功能的

恢复。锻炼前，医护人员询问患者的睡眠和饮食情况，

建立信任和共情的康复氛围，并向患者解释康复操的

锻炼方法和机制。为方便患者学习，康复操拍摄成专科

视频，并导入移动护理查房车，患者可随时随地查看；

生成二维码供患者出院后继续练习。T 字操适用于术

后生命体征平稳的患者，主要进行颈部的左、右、下三

个方向的运动，动作需缓慢均匀，每个方向短暂停留，

每天进行 10-15 次，每次 1～2 分钟。米字操则在术后

5-7 天开始，颈部运动方向增至八个，包括左、右、上、

下以及斜向。米字操的拉伸程度更大，每个动作应达到

关节活动的最大范围，并在每个方向末端停留 5-10 秒，

术后进行时建议停留时间可达 15-30 秒。每天练习 3-4
次，每次 10-20 分钟，坚持 1-3 个月。 

（3）共情护理 
①建立信任关系：通过有效沟通，利用投情和移情

技巧来缓解患者的负面情绪，同时引导家属提供更多

的理解和陪伴，共同构建护患信任。②环境营造：创造

一个安静、舒适的治疗环境，包括适宜的光线和温湿度，

帮助患者放松并更好地参与锻炼。③倾听与沟通：在锻

炼前，护士耐心倾听患者的顾虑和期望，通过开放式问

题鼓励患者表达自己，并给予积极的反馈和保证。如

“您对今天的锻炼有什么想法？”或“您希望在锻炼中

达到什么样的效果？”④换位思考：护士从患者的角度

出发，考虑他们的身体状况和需求，选择适合的运动方

式，避免造成过度疲劳。⑤信息反馈：锻炼后，护士提

供积极的反馈，强化患者的成就感，并给予理解和安慰，

帮助患者克服锻炼中的困难。⑥共同参与：鼓励家属参

与患者的康复过程，提供情感和实际支持，增强患者坚

持锻炼的动力。 
1.3 观察指标 
（1）采用颈部功能障碍指数（neck disability index，

NDI）评价患者术后颈部活动情况，共包含 10 项评估

内容，NDI 值高低与颈功能障碍程度成反比。（2）采

用 CD-RISC 心理弹性量表，含有乐观、坚韧、自强三

大维度，分值越大则心理弹性水平越高。（3）患者术

后疼痛情况利用 NRS 数字评分法，分值越高代表疼痛

越明显。术后睡眠情况应用 PQSI 睡眠障碍，分数越高

则达标睡眠质量越低。 
1.4 统计学分析 
数据收入SPSS26.0软件分析，数量值采用 t检验，

以（ ）展示，率及例数以 χ2检验，以（%）表示，

（P<0.05）为差异明显，有统计学意义。 
2 结果 
2.1 对比两组患者术后颈部活动、疼痛和睡眠情况 
观察组肩颈活动度优于对照组，提示肩颈受限情

况改善较大，差异显著，P﹤0.05，观察组的疼痛情况

和睡眠情况优于对照组，提示疼痛较低，睡眠质量较高，

差异显著，P﹤0.05，见表 1。 
2.2 对比两组心理弹性 
观察组心理弹性优于对照组，提示负性情绪较低，

差异显著，P﹤0.05，见表 2。 
3 讨论 
随着科学和医学的发展，护理理念已从单纯治疗

疾病转变为全面关注患者的身心健康。共情护理作为

心理护理的关键技巧，有效拉近了护患关系，增强了患

者对护理服务的接受度。本研究采用共情护理结合康

复操锻炼的方法，针对甲状腺术后患者进行护理，结果

显示观察组在肩颈活动度、心理弹性、疼痛和睡眠质量

方面均有显著提升。 

sx ±
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表 1  对比患者术后颈部活动情况，护理后的疼痛情况和睡眠情况（ sx ± ，分） 

组别 例数 NDI 值  NRS 疼痛 PQSI 睡眠 

对照组 45 11.19±0.35 4.32±0.2 9.5±0.6 

观察组 45 8.62±0.45 3.16±0.4 6.5±0.5 

t - 6.874 2.685 3.621 

P - ﹤0.01 ﹤0.01 ﹤0.01 

表 2  对比两组患者护理后的心理弹性（ sx ± ，分） 

组别 例数 乐观 自强 坚韧 总分 

对照组 45 22.7±0.6 24.4±0.2 22.5±0.3 69.4±1.1 

观察组 45 26.2±0.3 27.3±0.5 26.56±0.5 80.1±1.3 

t - 5.687 3.158 4.695 6.587 

P - ﹤0.01 ﹤0.01 ﹤0.01 ﹤0.01 

 
与国外[4-5]研究结果一致，此外，家庭康复运动计

划还能降低疲劳和焦虑，提升免疫功能。共情护理通过

尊重和同情，为患者提供了必要的心理支持和康复信

心，促使他们积极参与长期锻炼。康复操中的 T 字操

和米字操，通过模拟书写动作，帮助患者放松颈部肌肉，

缓解术后牵拉感，逐步恢复颈部的灵活性和功能。这种

锻炼不仅预防了肌肉黏连和关节废用，还提高了患者

的生活质量。与国内[6-8]研究结果一致，甲状腺术后颈

肩部运动康复训练能改善功能，提高颈部活动度，改善

肩关节功能，减少瘢痕挛缩，降低僵硬发生率。 
研究结果表明，共情护理在心理层面发挥了重要

作用，减少了患者对锻炼的排斥感，帮助他们克服了锻

炼中的疼痛和恐慌，以积极的心态坚持锻炼。这种综合

护理方法不仅提升了患者的身体康复效果，还显著改

善了他们的心理状态和睡眠质量，证实了共情护理结

合康复操是甲状腺术后患者康复的有效护理模式。 
综上所述，对甲状腺术后患者实施共情护理结合

术后康复操效果较好，可增加患者心理弹性，改善术后

疼痛和睡眠，促使其积极正向的锻炼，最终加快肩颈功

能的恢复。 
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