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心理护理对急诊手外伤手术患者心理状态的影响

周雯倩

张家港市第一人民医院 江苏张家港

【摘要】目的 分析对急诊手外伤手术患者采用心理护理对其心理状态的具体影响。 方法 采用 2021年 9月
-2022年 9月我院收治的 97例急诊术手外伤手术患者，根据采取的护理方式进行分组，采用常规护理的 49例患

者列为对照组，将常规护理并纳入心理护理的 48例患者列为观察组，对两组患者护理后的不良情绪进行比较，

同时对比患者的最终护理满意程度。 结果 观察组患者护理后不良情绪（焦虑心理、抑郁心理）均得到明显的改

善，其改善效果高于对照组，观察组患者的护理满意程度高于对照组，差异均有统计学意义（P＜0.05）。结论对

急诊手外伤手术患者采用心理护理能够改善患者的不良情绪，促进外伤的恢复，提升护理满意度，临床应用价值

高。
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The Influence of Psychological Nursing on the Psychological Status of Emergency Hand Trauma Surgery Patients

Wenqian Zhou

The First People's Hospital of Zhangjiagang, Jiangsu

【Abstract】Objective To analyze the specific impact of psychological care on the psychological status of emergency
hand injury surgery patients. Method: 97 patients with emergency hand injury surgery admitted to our hospital from
September 2021 to September 2022 were divided into groups based on the nursing methods adopted. 49 patients who
received routine care were included in the control group, and 48 patients who received routine care and were included in
psychological care were included in the observation group. The negative emotions of the two groups of patients after
nursing were compared, and the final nursing satisfaction of the patients was compared. The results showed that the adverse
emotions (anxiety and depression) of the observation group patients were significantly improved after nursing, and the
improvement effect was higher than that of the control group. The nursing satisfaction of the observation group patients
was higher than that of the control group, and the differences were statistically significant (P<0.05). Conclusion:
Psychological care for patients undergoing emergency hand injury surgery can improve their negative emotions, promote
the recovery of the injury, enhance nursing satisfaction, and have high clinical application value.
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急诊手外伤手术可能导致患者出现血管损伤、神

经功能受损、肌腱损伤甚至骨折等情况，而手又是人

们主要劳动生活的重要肢体，当手出现严重外伤可能

会严重影响日后患者的正常生活、学习及工作[1]。该类

患者会出现多种复杂情绪，包括烦躁、焦虑、心情低

落及抑郁等，而不良情绪又会导致机体恢复受到影响，

因此需要对手外伤患者采取及时的护理干预，特别是

针对不良情绪需要加以引导，使患者能够拥有积极的

治疗心态，保障创伤得以有效恢复[2]。本文通过对急诊

手外伤手术患者采用心理护理来分析对患者的心理状

态的具体影响，现报告如下。

1资料与方法

1.1一般资料

采用 2021年 9月-2022年 9月我院收治的 97例急

诊手外伤手术患者，根据采取的护理方式进行分组，

采用常规护理的 49例患者列为对照组，将常规护理并

纳入心理护理的 48例患者列为观察组。其中对照组女

21例，男 28例，年龄 21～74（41.85±3.96）岁；观察
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组女 22例，男 26例，年龄 20～75（42.01±4.11）岁，

两组患者一般资料比较差异无统计学意义（P>0.05）。

患者均自愿参与，我院伦理委员会对本研究完全知情

并批准。

1.2方法

1.2.1对照组采用常规护理方式，通过对患者进行

病症健康教育、创伤程度介绍、治疗方案说明，同时

采取创伤护理、用药换药护理、饮食指导等护理方式。

1.2.2观察组在常规护理中合并实行心理护理（1）

患者入院后积极热情的护理服务，在护理期间应当保

持可亲的笑容，对术中、术后患者进行积极的心理引

导，积极地观察患者的情绪变化和担忧，耐心的为患

者进行心理鼓励和安慰，明确告知患者在接下来的治

疗中应当积极的配合，使治疗更加顺利，才能使外伤

得到有效的治疗。对患者讲解手术治疗的效果和作用，

通过先前案例数据证实手术治疗的安全性，让患者对

其表示信任，从而积极地配合治疗。（2）保持治疗环

境及康复环境的安静、整洁和舒适，告知其余患者及

家属应当保持一定的安静，让患者获得良好的休息环

境，保证患者的舒适感，对患者的需求和不适密切关

注，便于患者获得合理需求，积极解决患者的不适症

状，从而使患者得到充分的舒适，来减轻不良心理。

在康复期间要做到以患者为中心进行一系列的心理引

导，对于创伤较重术后可能会出现遗留瘢痕、手部毁

容以及残疾的患者要多予以关心，并给予其治疗方案

或后续可实施的方案，并鼓励患者勇敢面对日后生活，

用真诚的心理引导，来提高患者对后续生活的希望，

要让患者明确地感受到护理人员用心。对于患者的具

体病情要及时地告知，同时要叮嘱家属多予以患者关

心帮助，减少患者的负面情绪，切勿在患者面前出现

埋怨、烦闷或对患者的要求表示不耐烦等行为，引导

家属通过语言鼓励、拥抱、安抚等方式来鼓励患者积

极地面对治疗及创伤，树立患者战胜伤痛的信心，最

终达到理想的护理效果。

1.3观察指标

参照抑郁自评量表（Self-rating depression scale，

SDS）、焦虑自评量表（Self-RatingAnxiety Scale SAS）

对两组患者护理后的心理状态进行测评，对两组患者

的焦虑心理及抑郁心理进行统计比较；采用我院护理

满意度问卷调查表对患者的护理程度进行评估，问卷

调查表设立分数区间 0～100，90分以上设立为非常满

意，70～90分设立为一般满意，70分以下则为不满意，

最后进行统计比较。

1.4统计学方法

将数据纳入 SPSS21.0软件中分析，计量资料比较

采用 t检验，并以（χ±s）表示，率计数资料采用χ2检

验，并以率（%）表示，（P<0.05）为差异显著，有统

计学意义。

2结果

2.1两组患者心理状态评分比较

观察组患者的抑郁、焦虑心理状态评分明显低于

对照组（P＜0.05），见表 1。

2.2两组护理总体满意度比较

观察组患者的护理满意程度高于对照组（P＜

0.05），见表 2。

表 1 两组患者心理状态评分对比（χ±s）

组别 例数 抑郁心理（SDS） 焦虑心理（SAS）

观察组 48 21.17±3.06 22.38±3.61

对照组 49 27.86±5.79 28.14±5.83

t - 4.174 5.936

P - 0.007 0.001

表 2 两组护理满意程度对比[n,（%）]

组别 例数 非常满意 一般满意 不满意 总体满意度

观察组 48 32（66.67%） 15（31.25%） 1（2.08%） 97.92%

对照组 49 21（42.86%） 13（26.53%） 15（30.61%） 69.39%

χ2 - 5.546 0.263 14.328 14.328

P - 0.019 0.608 0.001 0.001
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3讨论

手是日常生活、工作、学习中最为常用的器官肢

体组织，但多数情况下手部均无法受到保护，在日常

生活中不仅需要接触各种生活工具和物件，通俗来讲，

人们日常穿衣吃饭、写字看书对手部需求较大，同时

当人们发生危险、跌倒或撞击时，手会反射性地形成

保护反应，进行支撑、防御、扶持等动作，来降低机

体发生危险的可能，同时手也是最容易受到伤害的部

位[3]。

手部外伤在临床中极为常见，轻度、中度及重度

外伤均会对患者的正常生活造成影响，导致患者无法

正常的学习生活，降低其生活质量[4]。当患者损伤发生

时，应当争取在 6—8h内将伤口关闭，减少术后感染

情况的发生，因此急诊手外伤手术治疗是极为必要的，

而对于遭受手部外伤的患者，特别是对医疗知识不够

了解的患者，通常认为进入手术治疗其病情一定相当

严重，而出现恐惧、焦虑及抑郁心理，常常担心手是

否能够恢复到自如活动，担心会不会发生手部残疾的

情况，多种不良心理无法促进创口的愈合，反而会减

慢其创伤的恢复和愈合，最终影响其治疗效果[5-6]。对

于上述情况是患者在发生突发手外伤及意外事件后均

会出现的心理，而作为护理人员应当对其表示理解，

同时需要积极地进行引导，来缓解患者精神及心理压

力，使患者能够拥有良好的休息，来保障机体组织愈

合功能，最终促进手外伤的愈合。常规的手外伤护理

主要针对伤口的愈合进行用药换药护理，以及功能恢

复锻炼等，在临床中具有一定的应用效果，但在针对

患者的心理状态的影响上，还有较大的提升空间，其

心理干预效果甚微，无法达到预期护理效果，部分患

者最终由于心理、情绪及精神方面的紧绷，导致术后

创伤无法及时愈合，还会引发多种术后并发症的发生，

其具有一定的危险因素，而对于该类不良因素，采取

对应的心理护理，在多种临床研究中能够起到有效的

干预效果。心理护理主要是指在护理过程中护理人员

通过各种方式及途径，来对患者的心理活动、精神及

情绪起到积极正向影响，促进患者的心理健康，保障

及良好的生命品质，在治疗期间适当的活动身心状态

[7-9]。目前由于医学模式的逐步转变，心理护理的效果

和作用受到重视，同时在临床中的应用得到了广泛的

推广，受到诸多医师及患者的认可，心理护理作为现

代化医疗护理模式的重要护理部分，能够落实与护理

全过程，将护理质量及效果提升至最高处，最终达到

预期效果[10]。本次研究是通过对急诊手外伤手术患者

应用心理护理，来研究对其心理状态的影响，其结果

表示实行心理护理的观察组患者在焦虑心理、抑郁心

理的评分中明显低于对照组，表示患者的心理状态得

到了良好的改善，其最终护理满意度观察组高于对照

组，也能够明确心理护理得到了患者的认可。

综上所述，对急诊手外伤手术患者应用心理护理

能够有效改善患者的心理状态，提升患者护理满意程

度，提高其护理质量及效率，在临床应用中具有加大

的价值和意义。
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