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人性化护理在乳腺癌外科治疗护理中的作用 

谢 敏，杜明月，丹占初，张贺诗* 

西南医科大学附属中医医院  四川泸州 

【摘要】目的 探讨对乳腺癌外科治疗患者给予人性化护理干预后获得临床效果。方法 选取 2018 年 1 月～

201 年 4 月收治的 66 例乳腺癌外科治疗患者进行护理研究；随机分为常规组（对患者给予传统护理干预）和研究

组（常规组基础上，给予人性化护理干预），各 33 例；比较两组患者平均住院天数、护理质量评分（护理环节、

专业水平、病区护理、护理效果）、护理满意度评分（护患关系、护理态度、心理护理）。结果 研究组平均住

院天数（8.79±1.52）d 短于常规组平均住院天数（13.65±1.79）d（P<0.05）；研究组护理环节（88.93±4.23）
分、专业水平（89.72±5.29）分、病区护理（90.63±4.29）分、护理效果（91.72±5.17）分均高于常规组护理环

节（70.63±5.28）分、专业 水平（75.89±4.62）分、病区 护理（76.39±5.88）分、护理效果（75.44±4.19）分（P<0.05）；
研究组护患关系（90.44±4.29）分、护理态度（91.63±5.23）分、心理护理（89.99±5.29）分均高于常规组护患

关系（70.58±2.59）分、护理态度（71.29±5.17）分、心理护理（76.25±5.25）分（P<0.05）。结论 人性化护

理干预方式有效应用后，可将住院天数缩短，提高护理质量以及满意度，促进乳腺癌外科患者良好预后。 
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The role of humanized nursing in breast cancer surgical treatment and nursing 
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【Abstract】 Objective To explore the clinical effect of humanized nursing intervention for breast cancer patients 
undergoing surgical treatment. Methods A total of 66 breast cancer patients treated with surgical treatment from January 
2018 to April 201 were selected for nursing research; they were randomly divided into routine group (patients were given 
traditional nursing intervention) and research group (on the basis of routine group, humanized Nursing intervention), 33 
cases in each group; the average length of hospital stay, nursing quality scores (nursing links, professional level, ward 
nursing, nursing effect), and nursing satisfaction scores (nursing-patient relationship, nursing attitude, and psychological 
nursing) were compared between the two groups. Results The average length of stay in the study group (8.79±1.52) d 
was shorter than the average length of stay in the routine group (13.65±1.79) d (P<0.05); the study group was scored 
(88.93±4.23) in nursing and professional level (89.72±5.29). score, ward nursing (90.63±4.29), and nursing effect 
(91.72±5.17) were higher than those of routine group nursing (70.63±5.28), professional level (75.89±4.62), and ward 
nursing (76.39±5.88) ) points, nursing effect (75.44±4.19) points (P<0.05); research group nurse-patient relationship 
(90.44±4.29) points, nursing attitude (91.63±5.23) points, psychological nursing (89.99±5.29) points were higher than 
those of routine The scores of nurse-patient relationship (70.58±2.59), nursing attitude (71.29±5.17) and psychological 
nursing (76.25±5.25) in the group (P<0.05). Conclusion After the effective application of humanized nursing 
intervention, the length of hospital stay can be shortened, the nursing quality and satisfaction can be improved, and the 
good prognosis of breast cancer surgical patients can be promoted. 
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乳腺癌疾病于临床呈现出较高发病率，并且近年

来疾病趋于年轻化。针对此类患者在治疗期间，乳腺

根治术获得一定程度应用，但会对患者造成较大程度

创伤，术后表现出较长康复时间，需通过护理支持，
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以将预后水平显著提高[1,2]。本研究选取 2018 年 1 月～

201 年 4 月收治的 66 例乳腺癌外科治疗患者进行护理

研究，旨在探讨对乳腺癌外科治疗患者给予人性化护

理干预后获得临床效果，现报告如下。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
选取 2018 年 1 月～201 年 4 月收治的 66 例乳腺癌

外科治疗患者进行护理研究；随机分为常规组（对患

者给予传统护理干预）和研究组（常规组基础上，给

予人性化护理干预），各 33 例；纳入标准：①乳腺癌

通过临床检查，获得确诊；②患者均接受外科治疗；

③对于护理系列要求均知晓；排除标准：①沟通以及

理解能力缺乏；②纳入标准不符合；③中途退出研究；

常规组年龄 29～57（35.29±1.25）岁；病程 4～7（6.
52±0.25）年；研究组年龄 30～59（35.33±1.27）岁；

病程 4～8（6.58±0.26）年；两组年龄、病程比较，具

有均衡性（P>0.05）。 
1.2 方法 
（1）常规组 
对患者给予传统护理干预，手术前，合理完成常

规健康宣教，对于手术注意事项进行告知，对各项身

体机能检查给予帮助。术后通过医生指导，就系列并

发症出现给予预防。 
（2）研究组 
常规组基础上，给予人性化护理干预。 
①对患者给予综合护理干预，在患者入院后，护

理人员对患者系列手续办理给予协助，就其医院环境

熟悉加以引导。手术前将巡视次数增加，并且确保病

房整洁、安静，选择颜色温馨床上用品以及窗帘，以

使患者舒适度提高，确保其休息充足。对于手术重要

性、必要性，对患者与家属予以解释，术后对患者各

项生命体征密切监测，在麻醉清醒后就其握拳、伸直

等系列肢体功能训练给予指导，并且完成康复区设立，

要求患者边看视频、边听音乐完成患肢功能锻炼。就

病房温湿度进行合理调节，做好开窗通风工作。对于

患者舒适度感觉定时询问，术后饮食以高维生素、高

蛋白为主，护理人员就合理饮食计划创建给予帮助，

就患者身体营养状况实施评估。 
②合理展开心理护理干预，因为患者对于术后乳

房美观性以及自身健康过于担心，从而心理压力较大，

护理人员需就患者心理健康情况认真评估，以此为依

据完成针对性心理干预措施制定。在宣教期间，控制

时间≥30min/次，对于患者提问耐心解答，确保语言

和蔼。在护理操作期间，就患者情绪变化密切观察，

如患者呈现出不安、焦虑、自卑感，则需同其主动沟

通，给予关怀以及安慰。天气适宜情形下，陪同患者

室外散步，将其对抗疾病信心增强。 
1.3 观察指标 
①比较两组患者平均住院天数；②比较两组护理

质量评分（护理环节、专业水平、病区护理、护理效

果），利用自制百分制护理质量调查表展开评定，各

维度总分 0～100 分，分值同护理质量具有正向关系；

③比较两组护理满意度评分（护患关系、护理态度、

心理护理），利用自制百分制护理满意度调查表展开

评定，各维度总分 0～100 分，分值同护理满意度具有

正向关系。 
1.4 统计学方法 
研究结果导入 SPSS22.0 软件分析数据。计数资料

以 χ2 检验完成，表现形式为百分比。计量资料以 t 检
验完成，表现形式为 sx ± 。以 P<0.05 为统计学意义

显著。 
2 结果 
2.1 两组患者平均住院天数比较 
研究组平均住院天数短于常规组（P<0.05）见表 1。 
2.2 两组患者护理质量评分比较 
研究组护理环节、专业水平、病区护理、护理效

果评分均高于常规组（P<0.05）。（见表 2） 
2.3 两组患者护理满意度评分比较 
研究组护患关系、护理态度、心理护理评分均高

于常规组（P<0.05）。（见表 3） 
3 讨论 
对于乳腺癌外科手术患者而言，确定有效方式给

予围手术期护理干预，对其治疗效果以及预后水平提

高，可做出充分保证[3]。 
表 1 两组患者平均住院天数比较（分， sx ± ） 

组别 平均住院天数 
研究组(n=33) 8.79±1.52 
常规组(n=33) 13.65±1.79 

t 11.8888 
P 0.0000 
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表 2 两组患者护理质量评分比较（分， sx ± ） 

组别 护理环节 专业水平 病区护理 护理效果 

研究组(n=33) 88.93±4.23 89.72±5.29 90.63±4.29 91.72±5.17 

常规组(n=33) 70.63±5.28 75.89±4.62 76.39±5.88 75.44±4.19 

t 15.5385 11.3117 11.2387 14.1689 

P 0.0000 0.0000 0.0000 0.00000 

表 3 两组患者护理满意度评分比较 （分， sx ± ） 

组别 护患关系 护理态度 心理护理 

研究组(n=33) 90.44±4.29 91.63±5.23 89.99±5.29 

常规组(n=33) 70.58±2.59 71.29±5.17 76.25±5.25 

t 22.7663 15.8884 10.5904 

P 0.0000 0.0000 0.0000 
 
针对乳腺癌外科治疗患者合理展开科学、有效护

理，具有显著意义。在我国医疗水平获得快速提高情

形下，针对患者在护理期间，人性化护理模式呈现出

较高应用率以及认可度。 
对于人性化护理模式而言，其对于以人为本可以

充分坚持，对患者给予更多人文关怀，使患者针对护

理人员信赖感提高，将护理质量显著提升。此外，护

理工作期间，可确保护理人员对患者以真情态度对待，

就患者内心想法主动了解，就其隐私给予保护，在细

节方面给予充分尊重，将同护患之间距离拉近，以创

建和谐友好护患关系，从而确保临床工作顺利开展，

使治疗效果显著提高 
本次研究发现，研究组平均住院天数（8.79±1.52）

d 短于常规组平均住院天数（13.65±1.79）d（P<0.05）；
研究组护理环节（88.93±4.23）分、专业水平（89.72
±5.29）分、病区护 理（90.63±4.29）分、护理效果（9
1.72±5.17）分均高于常规组护理环节（70.63±5.28）
分、专业水平（75.89±4.62）分、病区护 理（76.39±5.
88）分、护理效果（75.44±4.19）分（P<0.05）；研

究组护患关系（90.44±4.29）分、护理态 度（91.63±5.
23）分、心理护理（89.99±5.29）分均高于常规组护

患关系（70.58±2.59）分、护理态度（71.29±5.17）
分、心理护理（76.25±5.25）分（P<0.05），分析此

种结果原因为，从而证明人性化护理工作有效开展，

可将患者护理能力显著提高，对其后续治疗康复表现

出显著意义。围手术期系列措施综合采用，对于护理

人性化、针对性以及有效性的特点可以充分体现，在

满足患者知识需求以及缓解其心理压力基础上，展开

细节护理干预，可将患者综合水平显著改善，从而使

其护理质量、护理满意度有效提高，使住院时间获得

显著缩短。 
综上所述，人性化护理干预方式有效应用后，可

将住院天数缩短，提高护理质量以及满意度，促进乳

腺癌外科患者良好预后。 
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