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物联网在医疗系统中应用 
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【摘要】在医疗保健行业中，物联网是一个巨大的机会。我们可以在物联网（IoT）解决方案中使用它。

虽然，许多人认为医疗保健行业正在走向这一目标，但这一过程可能会变得非常复杂和漫长，因为它涉及

到复杂的系统结构以及高度敏感的个人健康数据。与物联网相关的研究和政策建议主要是关于如何通过医

疗保健物联网（IoT）解决患者痛点；以及他们对物联网产品和服务的需求；以及医疗机构如何利用 IoT 解

决方案来提高运营效率和患者满意度。接下来我们将对这些项目进行详细讨论以了解物联网对医院业务的

重大影响。 
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【Abstract】The Internet of Things is a huge opportunity in a healthcare industry. We can use it in an Internet 
of Things (IoT) solution. Although, many believe that the healthcare industry is moving towards this goal, this 
process can become very complex and lengthy because it involves complex system structures as well as highly 
sensitive personal health data. IoT-related research and policy recommendations focus on how to address patient 
pain points through the Healthcare Internet of Things (IoT); and their needs for Iot products and services; and how 
providers can leverage IoT solutions to improve operational efficiency and patient satisfaction. We will next discuss 
these projects in detail to understand the significant impact of the Internet of Things on the hospital business. 
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1 医疗市场的物联网需求 
尽管，人们一直对可穿戴设备持积极态度，但

在医疗保健市场上，可穿戴设备的需求仍在增长。

在医疗设备的需求中，物联网是关键因素。此外，

人们希望提供更全面、更安全的服务。物联网旨在

提供一个“健康”世界。这意味着所有人都必须了解

自己需要什么，并且必须在医生需要时立即采取行

动。该应用程序使医生能够将信息反馈给他们的患

者、医院、患者家庭和整个社区。 
1.1 监测健康状况 
众所周知，在美国，约有 40%的人患有糖尿病，

约有 70%的人患有心血管疾病。此外，如果你感到

不舒服或感觉不好，你很可能已经失去了治疗机会。

物联网有助于改善对医疗设备和环境中个人和健康

状况的实时监控。它们可以提供有关疾病迹象的更

多信息，并与现有平台进行共享–这将使医生能够随

时查看患者是否需要进行进一步的治疗。例如，医

生可以使用可穿戴设备来监测病人是否存在不健康

的生活方式，并根据其表现对病人进行相应治疗并

提供建议。此外，这些应用程序也可以收集相关数

据以显示其他病症风险（例如抑郁症）和提醒病人

及时就医）。 
1.2 预防严重疾病和慢性病 
我们每个人都生活在一个可以通过锻炼来保持

健康和降低疾病风险的世界里。然而，许多人患有

慢性疾病，例如高血压、糖尿病和心脏病。这意味

着，人们有时间做健康和医疗保健方面的事情。事

实上，每个人都希望自己能更健康的生活和更长寿。
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而这种希望与物联网结合是健康生活方式最重要特

征之一。目前，慢性病预防措施通常是医疗设备提

供的，但无法完全涵盖每个人。智能可穿戴设备和

传感器可用于识别慢性疾病迹象，从而可以准确预

测病人的疾病，并根据其生活方式的改变来调整治

疗。 
1.3 提高诊断准确性和安全性 
在某些情况下，没有物联网传感器的支持，医

生不可能准确地判断患者是哪种疾病。在某些情况

下，物联网传感器能够收集特定数据以支持正确的

诊断。例如，医生可以利用该数据来评估患有哮喘

的儿童，并向患儿提供有针对性的治疗措施。在某

些情况下，通过查看患者在接受治疗前是否存在心

电图异常来诊断心律失常，也可以使用物联网传感

器来检测可能存在的心电图异常。此外，物联网可

以提供基于生物特征的安全解决方案，以保护用户

免受不确定因素干扰。此外，物联网还有助于提高

医生识别出有缺陷的患者的能力和准确性。 
1.4 降低成本和风险 
物联网使公司能够专注于成本和风险，而不是

追求利润。医疗保健领域是一个昂贵的市场，涉及

许多因素，包括治疗和护理成本。据估计，2018 年

物联网应用程序消耗的成本为 1.25 亿美元（3.49 亿

人民币）。在该领域中，可穿戴设备不仅将减少成

本，而且还将减少对病人及其护理人员的工作条件。

由于医疗行业越来越复杂，医疗设备制造商面临着

巨大的压力。为了降低成本和风险，物联网将发挥

巨大作用，将传感器（特别是用于设备监控）集成

到健康监测中，并在很大程度上取代当前设备本身。 
2 物联网解决方案在医院的应用 
物联网是一种通过连接设备来收集和分析数据

的技术。它不仅有助于减少对运营的影响，还可以

改善患者体验。医疗机构在物联网方面一直走进世

界舞台的中央，并已经将其应用于许多领域。其中

之一是医院的安全问题。物联网使医疗机构能够跟

踪并分析患者数据。从为患者提供帮助到为其提供

智能手机、安全传感器和其他服务；这些应用程序

可以帮助医疗保健机构跟踪并管理其运营成本和资

产配置。 
2.1 安全 
安全是所有医疗保健机构最大的挑战之一。这

不仅仅是指医院需要有专门维护安全设备的专家，

还有大量需要依靠个人专业知识的医生和护士。因

此，安全成为医疗机构物联网应用解决方案中讨论

的重要主题。该解决方案可以为医疗机构提供可靠

和全面的安全性，从而使他们可以快速响应紧急情

况。例如，物联网应用程序可以向安保人员发出警

报，以便他们可以立即采取行动，并且物联网可以

收集数据并向用户报告结果。同时，物联网可以从

系统管理中受益，这意味着可以为医院在确保客户

隐私和保护医院系统方面发挥更大作用。 
2.2 患者体验 
患者的体验对医院至关重要。由于设备和技术

在患者护理方面可以产生很多价值，因此在医院中

集成应用程序可以提高患者满意度。物联网技术为

患者提供了一个更直接、更有效的方式来跟踪他们

的健康状况。例如，当医生检测到有症状性肺炎时，

将这些检测结果发送给医生并通知其医生来确定需

要立即治疗或避免危险。医疗系统还可以将这些检

测结果与病人记录相结合以记录他们每次治疗后的

情况。物联网允许医务人员与患者沟通情况，并且

可以帮助他们发现问题，并迅速解决相关问题。通

过将患者护理工作与智能手机集成到同一个流程

中，医生无需访问复杂或繁琐的应用程序即可完成

任务；这种做法也减少了传统呼叫中心处理业务所

需的时间和人力成本。 
2.3 医院成本和资产管理 
医疗机构经常使用资产配置来管理其运营成

本。使用智能资产管理软件，医疗机构可以追踪设

备使用情况，并通过传感器和设备之间的数据进行

分类。这样做将帮助医疗机构减少浪费，提高工作

效率，并降低运营成本和复杂性。例如，使用监控

摄像头来追踪患者以及呼吸机等设备，还可以跟踪

医疗设备的位置以及这些设备使用了什么类型的电

池。在医院中还可以利用医疗保健管理系统提供的

关于资产状况以及库存状态的数据来监控固定资

产。该系统不仅可以为医疗机构提供更好地利用硬

件资产的信息，而且还可以从医疗设备上获取实际

数据，从而帮助管理医疗设备并进行优化操作以改

善运营。 
3 患者的需求和痛点 
尽管物联网的好处显而易见，但患者的需求和
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痛点是什么呢？与所有人一样，每个人都希望获得

最好的医疗服务。患者希望通过智能设备来监测他

们的身体状况，并通过智能手机等设备与医生互动，

以便他们有机会与他们最需要的人进行交流。此外，

他们希望医疗服务提供最佳医疗体验来确保他们得

到最好的服务，这在任何地方都是如此。此外，患

者还希望能从医疗机构获得更多医疗保健和服务选

项。例如：医疗机构可以提供有关当前和过去的健

康数据以及他们认为最佳健康保健方案的指南。 
3.1 医疗保健需求 
物联网解决方案提供了一种快速的方式，让医

护人员能够利用自己的经验和知识来管理病人。在

医疗保健领域，患者通常会遇到许多挑战。患者面

临的最大问题是时间紧、工作量大和缺乏时间获得

必要的帮助。因此，借助物联网技术实现改善患者

体验、提高护理质量和提高运营效率等有很大价值

的努力就显得至关重要。 
3.2 痛点 
无论患者多么期望获得优质的医疗保健，患者

都面临着许多挑战。虽然对于医疗保健系统来说，

这是一个积极信号，但很多方面都需要解决。在大

多数情况下，患者都希望得到安全、有效、高效的

医疗服务，并以最佳效果恢复健康。然而，如果将

物联网应用于特定类型的医疗服务，那么许多重要

的医疗保健系统可能会面临困境：患者经常需要为

其个人信息进行审查，例如：患者的身体状况或药

物疗效如何。 
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