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观察语言沟通技巧在儿童心理护理中的应用

阿克孜·斯马义力

阿克苏地区第四人民医院 新疆阿克苏

【摘要】目的 观察语言沟通技巧在儿童心理护理中的应用效果。方法 以我院临床心理科收治的 180
例儿童患者作为研究对象，时间介于 2021年 6月——2022年 6月。按照数字表排序的方式，将其划分为 2
组。序号为单数的 90例作为对照组，采取常规心理护理干预；序号为双数的 90例作为观察组，在心理护

理时运用语言沟通技巧。就患儿依从性和患儿家属满意度进行统计、比较。结果 观察组患儿的依从性明显

高于对照组，而观察组家长满意度高于对照组，差异显著（P＜0.05）。结论 在儿童心理护理中，运用语言

沟通技巧，可提高沟通的有效率，使得其患儿依从性加强，家属满意度提高，有助于临床工作的开展。
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To observe the application of verbal communication skills in children's psychological nursing

Smayili Akizi

The Fourth People's Hospital of Aksu Region, Aksu , China

【Abstract】Objective To observe the application effect of language communication skills in children's
psychological nursing.Methods A total of 180 pediatric patients admitted to the department of clinical Psychology
in our hospital were selected as the research object, from June 2021 to June 2022. They are divided into 2 groups
according to the sorting method of numeric table. 90 cases with singular serial number as control group were
treated with routine psychological nursing intervention. The observation group of 90 cases with serial number as
even used verbal communication skills in psychological nursing. The compliance of children and the satisfaction of
their families were statistically compared. Results The compliance of the observation group was significantly
higher than that of the control group, while the parent satisfaction of the observation group was significantly higher
than that of the control group (P < 0.05). Conclusion In the psychological nursing of children, the use of language
communication skills can improve the efficiency of communication, strengthen the compliance of children,
improve the satisfaction of family members, and contribute to the development of clinical work.
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医院是发现和治疗疾病的场所，多数人对其有

一种本能的抗拒[1]。尤其是在患病后，个体进入医

院会涉及到一系列的诊治操作，或会伴随着一定的

侵入性，这就很容易导致患者的生理和心理出现应

激反应，进而限制治疗效果[2-3]。基于此，临床需要

以合理的护理服务，来辅助治疗工作的开展，稳定

患者的生理和心理状况。心理护理作为临床护理服

务的重要内容，为了保证实施效果，需要结合患者

的年龄、文化程度、性格、病情变化等来进行内容

调整。其中，语言沟通技巧的运用，能够提高沟通

的有效性[4-5]。尤其是，儿科收治的患者，年龄较低，

认知功能与沟通能力存在明显的缺失。在医护人员

工作的过程中，会因为沟通的缺失而导致护理服务

开展难度较大。尤其是心理护理，其需要以有效沟

通为前提。基于此，我院提出以语言沟通技巧来辅

助儿童心理护理工作的开展，取得了较好效果。在

本次研究中，以我院临床心理科收治的 180例儿童

患者作为研究对象，就常规心理护理和语言沟通技

巧下开展的心理护理效果进行对比。详细报道如下。

1 一般资料与方法

1.1一般资料

以我院临床心理科收治的 180例儿童患者作为
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研究对象，时间介于 2021年 6月——2022年 6月。

按照数字表排序的方式，将其划分为 2 组。序号为

单数的 90例作为对照组，性别比写作（男：女=51:39），
年龄最大的 18 岁、最小的 14 岁，平均年龄

（16.21±0.32）岁；序号为双数的 90例作为观察组，

性别比写作（男：女=50:40），年龄最大的 19岁、

最小的 14 岁，平均年龄（16.45±0.35）岁。在对 2
组患儿的一般资料进行对比后，确定 P＞0.05，可比。

1.2方法

对照组予以常规心理护理干预。即在患儿进入

医院后，对其进行基本的健康宣教；如果患儿的抵

触情绪相对严重化，可通过家长介入、注意力分散

等形式来进行落实。

观察组在语言沟通技巧的运用下，实施心理护

理。其内容为：

1.2.1对患儿的基本信息加以搜集

在患儿入院后，及时与患儿家属进行沟通，从

而了解患儿的基本状况，并且就其沟通习惯、认知

能力进行评估。在了解的基础上，针对患儿的家庭

背景、性格爱好等，来制定心理疏导的具体方案。

在方案制定后，要与患儿家属进行沟通，从而确保

其符合患儿的心理状况和生理状况，且能够落实。

1.2.2合理运用各种沟通技巧

虽然儿童的语言表达能力和认知能力相较于成

年人存在明显的缺失。但本次研究选取的患儿处于

青少年阶段，其基本具备良好地表达能力和理解能

力，且处于叛逆期。除此之外，临床心理科收治的

患儿其或多或少存在心理障碍。因此，在护理人员

和患儿进行沟通时，要有足够的耐心，倾听患儿的

想法，以发现其心理问题。同时，在倾听时，能够

让患儿感知到关怀和重视，这能够在一定程度上，

缓解其负面情绪。在整个过程中，适当与患儿进行

眼神接触，并适当作出鼓励，以保证其完整的讲述

自己的状况。在措辞上，要以温和和鼓励性词语为

主，从而能够调动患儿的积极性，照顾其自尊心，

在患儿讲话的同时，可通过称赞的方式，来增强其

叙述的自信。如果患儿出现负性情绪，可通过语言

或者动作等方式，来进行引导，使之更好地接受治

疗。

1.2.3对沟通对象进行区分

在与家长进行交流时，需要保证沟通方式的恰

当。而在方式的选择上，要家长的职业、年龄、文

化背景等为基础。如果家长的文化水平高，认知能

力强，有一定的医学认知，可适当的运用医学术语

来进行交流，言简意赅。如果家长的医学知识相对

缺乏，则需要以通俗的语言来进行讲解。尤其是年

长的家长，其对患儿较为溺爱，在患儿排斥情绪严

重，且有哭闹现象时，很容易对护理人员产生不满。

因此，整个过程中，要尽可能取得患儿家长的认可，

有耐心。

1.2.4合理进行语言表达

在整个沟通中，换位思考，以儿童的语气来进

行表达。心理科患儿的状况相较于其他科室患儿更

为特殊，尤其是在沟通的过程中，其所表现出来的

抗拒、抵触等负面情绪，更为严重。因此，在语气

和内容上，必须要尽可能的贴近患儿的年龄层次与

日常习惯。例如青少年更贴近网络，在宣教时，可

通过网络聊天等形式进行，这能够避免一些负面情

绪限制其理解，又能够以文字的形式，来保证讲述

的客观和全面。不同状况下，采取不同的语言表达，

能够最大程度地缓解患儿的不良情绪，使之相对积

极的配合临床工作开展。

1.3评价指标

以院内自制的患儿及其家长调研表，来评估其

依从性和满意度。其中，依从性需要结合患儿遵医

行为、用药状况等方面来进行评估，其可以分为优、

良、差三个级别。患儿依从性=（优+良）/总例数

*100%.。而在家长满意度评估中，需要根据患儿的

哭闹状况、护理人员的态度等方面进行，其可以分

为十分满意、基本满意、不满意三个层次，

1.4统计学分析

数据以统计学软件 SPSS18.0 分析，以（x±s）
表示计量资料，经 t检验；以率（%）表示计数资料，

经χ2检验，P<0.05为差异有统计学意义。

2 结果

观察组患儿依从性为 97.78%明显高于对照组

的 80.00%，差异显著（P＜0.05）。详见下表 1。

表 1 2组患儿依从性比较（n,%）

组别 例数 优 良 差 依从性

观察组 90
56

（62.22）

32

（35.56）

2

（2.22）

88

（97.78）

对照组 90
45

（50.00）

27

（30.00）

18

（20.00）

72

（80.00）
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而观察组家长中，十分满意的有 57例、基本满

意的有 31例、不满意的 2例，对照组家长中，十分

满意的有 43例、基本满意的 33例、不满意的 17例，

观察组家长满意度 97.78%高于对照组的 81.11%，差

异显著（P＜0.05）。

3 讨论

在二胎、三胎政策逐年开放的状况下，儿科收

治的患者数量增多。儿童相较于成人来说，其语言

理解能力、词汇量、接受能力等存在明显的缺失，

这就使得护理工作的开展难度相对较大。心理护理

作为护理的重要内容，其需要以有效沟通为前提[6-7]。

语言沟通对于儿童心理护理和临床治疗具有十分重

要的作用[8-9]。因此，在儿科工作中，必须要注重心

理护理时的语言沟通技巧运用[10]。从儿童的特点上

看，其对于周围事物有着强烈的好奇心，会主动模

仿成人的互动、言行举止、行为作风等。在语言沟

通时，也可以通过换位思考的形式，来将语言和形

式多元化。结合马斯洛需求理论，来区分患儿的需

求[8]。其中，爱与归属需求是心理护理的关键[11-12]。

为了充分的满足患儿的需求，要保证落实过程中的

态度和善、动作轻柔[13]。同时，要结合患儿与家属

的阐述，来评估患儿的心理状况。重视患儿家长的

作用，结合其背景来进行医学知识宣讲，从而提高

患儿家属对疾病的认知，使之对医护工作更为配合。

而在语言沟通的形式上，要以儿童能接受的表达为

主[14]。例如，儿童也有自尊心，其希望大人与自己

保持平等的状态，可通过一些具有童心的表达，来

获得患儿的青睐。在措辞上，能够与儿童的理解能

力保持一致，可适当使用一些相对可爱的词语，例

如手手、小耳朵、小眼睛之类的。这些能够很好的

引起患儿的共鸣，使之更好地理解。

在本次研究中，实施常规心理护理的为对照组，

在语言沟通技巧下实施心理护理的为观察组。从 2
组患儿的依从性以及家长的满意度上比较，观察组

明显高于对照组。

综上所述，在儿童心理护理中，运用语言沟通

技巧，可提高沟通的有效率，使得其患儿依从性加

强，家属满意度提高，有助于临床工作的开展。
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