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品管圈活动在产科综合护理质量管理提升中的应用

郭朝利，李文芳*

山西省汾阳医院 山西汾阳

【摘要】目的 分析在产科综合护理质量管理中实施品管圈（QCC）活动的效果。方法 选取 2020年 10
月至 2021年 11月产科收治的产妇 200例，随机分为观察组和对照组各 100例，观察组实施 QCC活动，对

照组未实施 QCC活动，每组各有 20名护士参与研究，对比效果。结果 观察组产妇护理满意度评分高于对

照组（P<0.05）；观察组产后 2h及 24h出血量、产后出血量均低于对照组（P<0.05）；观察组护士护理满

意度高于对照组（P<0.05）。结论 QCC活动可以将产妇产后出血量及出血率显著降低，提升产妇护理满意

度，在提升产科综合护理质量管理中存在重要作用。
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Application of quality control circle activities in the improvement of obstetric comprehensive nursing quality

management
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【Abstract】Objective To analyze the effect of implementing quality control circle (QCC) in the quality
management of obstetric comprehensive nursing. Methods 200 parturients admitted in obstetrics from October
2020 to November 2021 were randomly divided into the observation group and the control group with 100 cases
each. The observation group implemented QCC activities, while the control group did not. There were 20 nurses in
each group to participate in the study, and the effects were compared. Results The nursing satisfaction score of the
observation group was higher than that of the control group (P<0.05); The amount of postpartum hemorrhage at 2h
and 24h in the observation group was lower than that in the control group (P<0.05); Nursing satisfaction of nurses
in the observation group was higher than that in the control group (P<0.05). Conclusion QCC activity can
significantly reduce the amount and rate of postpartum hemorrhage of parturients, improve their satisfaction with
nursing, and play an important role in improving the quality management of obstetric comprehensive nursing.
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在临床医学中，产科是一个主要的学科，主要

是对产妇分娩的病理变化、分娩的生理变化、高危

妊娠进行预防及诊治，确保孕产妇安全等[1]。品管

圈（Quality control circle，QCC）指的是在相同工作

环境中，工作质量互补、相同的人群自觉建立的圈

子，进而将每个圈中人员的积极性调动起来，将工
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作中所遇到的问题一起有效解决[2]。QCC活动可以

将工作效率、产品质量有效提升，已经普遍应用于

管理公司中。换而言之，QCC活动是让每个个体、

集体获得双赢的一个活动[3]。本文主要分析在产科

综合护理质量管理中实施 QCC活动对于管理质量

提升的效果。本研究中随机选取了 200例产妇以及

40名护士作为研究对象，对其中的 100例产妇及 20
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例护士采取了 QCC活动，对比产妇的产后出血情况、

产妇护理满意度、护士工作满意度，具体如下。

1 资料和方法

1.1临床资料

选取 200例产科收治的产妇（2020年 10月至

2021年 11月）纳入研究，随机分为观察组 100例，

平均年龄（30.51±0.21）岁；对照组 100例，平均年

龄（29.54±0.18）岁。并将 40名护士作为研究对象，

护理观察组产妇 20名，护理对照组产妇 20名，两

组资料对比（P>0.05）。

1.2方法

观察组：QCC活动，即结合产妇护理范围、服

务对象的不同以及活动原则：高问题、高量、高成

本、高危险性倾向性，本组所应用的是以美国健康

保健机构评鉴联合委员会（JCA-HO）为理论框架的

质量保证模式。按照现阶段使用频率比较高的方法，

头脑风暴法对三个问题进行讨论，即护士工作满意

度、产妇满意程度、产妇产后出血情况，同时对发

生问题的原因利用鱼骨图进行分析和解决。

观察组组长每天查房的频率为 3次，时间点分

别为早、中、晚的交接班时。组长在查房期间需要

监督、视察每位产妇的情况，对于问题及时发现并

耐心纠正。及时将相对来讲典型的问题进行记录。

另外，组长也要结合具体情况而定时进行例会，同

时向各位组员反馈在视察期间遇到的问题，同时在

小组中针对问题进行细致的讨论，将问题解决的办

法找到。观察组中的指导员需要对每位组员工作的

实施情况进行随时的监督，同时对其工作日志进行

定时查看，将其中的不足及时发现出来，与组员一

起将问题解决并纠正。每天各位组员都要进行早晚

各一次的查房，及时记录各位产妇的实际情况，同

时向当天的值班人员反馈信息。在查房期间需要及

时对遇到的问题进行反馈，同时将记录工作做好，

主动在当天的例会中提出来，方便大家一起讨论后

将解决计划找出。

对照组：未实施 QCC活动，本组无组员、组长

的分别，根据常规的团队模式进行。本组采取常规

的方式对问题分析，安排工作人员每天进行早一次、

晚一次的查房，同时将孕妇的情况及时记录下来，

对值班日志及时更新。

1.3观察指标

产妇护理满意度：健康教育、护理舒适度、护

理技巧、护理态度，各项最高 100分，分数越高表

示产妇对护理越满意。

记录产妇产后 2h出血量、产后 24h出血量、产

后出血率。

护士工作满意度：非常满意、满意、一般满意、

不满意。

1.4统计学处理

SPSS18.0分析数据，产后出血量、护士工作满

意度等计数资料用（%）表示，行χ2检验，产妇护

理满意度、产后 2h和 24h出血量等计量资料用（χ±s）
表示，行 t检验，P＜0.05统计学成立。

2 结果

2.1两组产妇护理满意度评分比较

观察组：健康教育评分（98.36±0.52）分、护理

舒适度评分（97.68±0.14）分、护理技巧评分

（96.25±0.22）分、护理态度评分（97.84±0.37）分。

对照组：健康教育评分（86.32±0.22）分、护理

舒适度评分（85.37±0.16）分、护理技巧评分

（97.15±0.15）分、护理态度评分（82.66±0.24）分。

两组产妇护理满意度评分组间对比具有统计学

意义（t=5.336、4.802、6.395、5.201，P<0.05）。

2.2两组产妇产后出血情况比较

观察组：产后 2h出血量（9.85±2.05）ml、产后

24h出血量（3.53±1.66）ml、产后出血率 4.00%
（4/100）。

对照组：产后 2h出血量（21.02±2.15）ml、产

后 24h出血量（13.61±3.80）ml、产后出血率 8.00%
（8/100）。

两组产妇产后出血情况组间对比具有统计学意

义（t=5.336、5.882；χ2=13.502，P<0.05）。

2.3两组护士工作满意度情况比较

组间对比（P<0.05）。见表 1。

表 1 两组护士工作满意度情况对比（n,%）

分组 例数 非常满意 满意 一般满意 不满意 满意度

观察组 20 10（50.00） 6（30.00） 3（15.00） 1（5.00） 95.00%（19/20）

对照组 20 4（20.00） 2（10.00） 6（30.00） 8（40.00） 60.00%（12/20）

χ2值 13.502

P值 <0.05
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3 讨论

产科是临床科室中诊治病情复杂、急诊多、高

风险的一个，需要保障产妇、新生儿的生命安全，

同时承担着家属的高期盼，若有不当就会导致纠纷，

为了有效改善现阶段紧张的医护患关系，保障母婴

平安，所以采取有效的管理措施非常重要[4]。

QCC应用在医院活动中存在的作用非常重要。

在医院方面，QCC可以将圈长的领导能力显著提升，

使圈员问题解决能力显著改善，进而使医院每个人

员间的沟通能力、协作能力得到提升。不但这样，

此活动也可以将医护人员、患者的满意程度显著提

升，促使医疗质量进一步提高。QCC在患者方面可

以将服务水平、服务质量全面改善，使患者所处的

就医环境更加安全、更加舒适[5-8]。

本研究也获得了相近的结论。和未实施 QCC活

动的对照组相比，观察组获得更加好的治疗效果，

在 100名产妇中，产妇发生高危出血的比例只有

4.00%，但是没有进行 QCC活动的对照组，其出血

量高达 8%。通过对比有关研究数据可以知晓，QCC
产妇的护理满意度同对照组相比更高，说明 QCC可

以将医疗环境改善，将良好的就医环境提供给产妇。

对医院员工的工作满意度进行调查发现，采取 QCC
的原因，其工作满意度显著提升，从而说明，QCC
可以将员工工作的作用充分发挥出来，同时在此种

活动中可以将高工作质量的员工挖掘出来，每位圈

中员工经验、能力相互补充，使得医疗效果显著提

升。通过长时间的临床实践发现，QCC活动对于运

转各种经营性公司存在一定的促进作用，同时在医

疗方面，QCC活动在提升产科综合护理质量管理中

存在关键作用[9]。此种活动计划的使用，可以将圈

中每位圈员的作用充分的发挥出来，利于每位成员

间的取长补短、互相协作[10]。不仅仅这样，此种计

划的使用将医疗人员、医疗成本显著减少。在投资

一样的情况下，使产妇获得的就医环境更好，使得

其满足感显著提升。使用 QCC将工作人员的工作效

率明显提升，且在相同工作时间内，员工可以将更

多的工作顺利完成；每个圈员见互相帮助，对于解

决问题的速度明显提升，将解决问题的效率提升，

同时也使员工工作的满意度进一步提高。
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