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人性化护理应用于骨科护理管理中的效果评价分析 

陈玲玲 

贵州医科大学附属医院骨二病房  贵州贵阳 

【摘要】目的 探析在骨科护理中应用人性化护理措施的临床效果。方法 此次研究的实施以提高骨科

护理质量为导向，并在我院骨科病房中选取 64 例患者作为研究对象，入组前护士征求了患者及家属的意见，

确认自愿参与研究，并按照随机数字法将患者分为了两个小组，即采用了常规护理措施的对照组和使用人

性化护理的观察组，每组 32 例，对比分析不同护理措施下的护理质量评分以及患者满意度。结果 经过对

不同组别下护理质量的分析来看，观察组的护理质量评分为（91.32±2.25）分，明显高于对照组（81.05±
4.13）分，（P＜0.05）；同时也对两组患者的护理满意度进行了调查统计，结果显示观察组患者的满意度

更高，（P＜0.05）。结论 人性化护理措施的实施下，有助于骨科护理工作中贯彻落实人性化理念，有助于

护理质量的进一步提升。 
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【Abstract】Objective To explore the clinical effect of applying humanized nursing measures in orthopedic 
nursing. Methods: The implementation of this study was oriented to improve the quality of orthopaedic nursing, 
and 64 patients were selected from the orthopaedic ward of our hospital as the research object. The patients were 
divided into two groups by digital method, namely the control group with routine nursing measures and the 
observation group with humanized nursing, with 32 cases in each group, and the nursing quality scores and patient 
satisfaction under different nursing measures were compared and analyzed. Results: After analyzing the nursing 
quality of different groups, the nursing quality score of the observation group was (91.32±2.25) points, which was 
significantly higher than that of the control group (81.05±4.13) points (P<0.05). The nursing satisfaction of the two 
groups of patients was investigated, and the results showed that the patients in the observation group were more 
satisfied (P<0.05). Conclusion: The implementation of humanized nursing measures will help to implement the 
concept of humanization in orthopaedic nursing work, and help to further improve the quality of nursing. 
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前言 
护理在当前已经成为临床诊疗工作中的重要环

节，随着护理的不断发展，已经有着许多的新型护

理理念和护理模式被应用到了临床中，人性化护理

便是其中比较有代表性的一种新型护理模式[1-4]。骨

科患者情况复杂，对护理质量的要求较高，而且骨

科患者需要长期卧床休养，更容易出现各种并发症

风险，因此不仅对基础护理的要求较高，也给护理

工作提出了心理需求上的新要求。现如今，骨科护

理管理工作中要着重提高重视度，加强对人性化护

理模式的应用，使得骨科护理模式能够向着“服务

型”的方向转变。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
研究实施于 2020 年 2 月至 12 月，纳入研究对

象 64 例，对其基本资料调查分析后确认符合研究入
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组标准，均存在不同类型的骨科病症，在入组后根

据护理模式的不同将研究对象随机分为了对照组和

观察组，每组 32 例，包括 36 例男性和 28 例女性，

年龄 26~72 岁，平均（51.14±4.82）岁。 
入组标准：①经影像学方法检查后确认符合骨

科病症诊断标准；②患者意识清晰，可与人无障碍

交流；③家属知情，已签署知情同意书[2]。 
1.2 方法 
将常规护理措施继续应用于对照组中，注重基

础护理、饮食干预、病情监控等措施的实施。 
观察组中则需实施人性化护理。（1）革新观念：

人性化护理不同于常规护理模式，更加具有护理优

势，但在该护理模式的应用中，护士应当革新自身

护理观念。护理管理部门对此应提高重视度，组织

骨科护士参与培训，学习人性化理念，使得骨科护

士均能够在思想意识上得到转变，真正树立以人为

本理念，进而使得护理工作中能够深入贯彻落实人

性化理念，便于护士在护理工作中能够以患者为中

心，对其加强护理干预，并且要给予严格的护理质

量监督[5-8]。（2）建立人性化护理体系：科学、合

理的护理体系是开展高效化、高质量化护理服务的

重要前提，常规护理模式下，并无完善的护理体系，

护理工作的实施也较为单一且局限，并不能进一步

提高护理质量，那么在人性化护理模式的实施中，

要着重注意加强人性化护理体系的建立。如护理管

理部门要着重注意管理体系的构建，可总结、分析

原有管理制度中的不足，对其进行针对性地优化改

进，使得护理管理制度能够符合当前实际情况。每

当患者入院时，护士均要积极与患者及家属沟通，

了解基本情况、做好风险评估工作，进而制定针对

性护理方案。不仅如此，护理体系中也要有严格的

监督管理制度，由护士长或其他高层级护士担任监

督人员，定期或不定期抽查护理质量，对于未能够

严格遵循规范操作流程的护士要给予惩罚，而且要

定期评选优秀个人或优秀团体[9-13]。（3）人性化护

理环境的建立：常规护理模式下对环境护理的重视

度不高，人性化护理模式的实施中则要重视良好护

理环境的构建。如护士每天均要对病房进行严格清

洁，定期为患者更换床上用品；着重关注患者病情

变化，尤其是一些年龄较大的老年患者；护士要在

护理中多多与患者交流，向患者讲解有关病情的健

康重视，对于患者提出的问题要给予详细解答，使

得患者可以纠正错误认知[14-18]。不仅如此，许多患

者在病情的影响下也会有明显的负面情绪，护士应

多多疏导其负面情绪，并可向家属了解患者的喜好，

将室内环境进行适当调整，给患者提供一种熟悉感，

帮助缓解心理压力。（4）康复护理：骨科病症患者

术后的康复时间较长，护士要在患者术后早期便给

予康复干预，协助患者进行被动康复训练，并评估

其身体情况，制定康复运动规划，也要让家属加入

到康复护理工作中去，进而帮助促进患者的康复。 
1.3 观察指标 
观察比较护理质量评分和患者满意度，将其作

为实验观察指标。 
1.4 统计学处理 
通过将 SPSS20.0 用于统计学处理中为本次研

究任务的统计学处理工作提供支持，不同类型资料

采用不同的表示方法，对于计数资料，需使用“%”

表示，并需采用“X2”对计数资料的准确性进行检

验；而对于计量资料，若符合正态性分布，应使用

“±”正负标准差的形式表示，并通过“t”检验。

若在统计学处理过程中发现数据间存在统计学意

义，需使用（P＜0.05）表示。 
2 结果 
2.1 护理质量分析 
比较了不同护理模式下的护理质量评分，从结

果显示中可见观察组的护理质量评分显著高于对照

组，（P＜0.05），见表 1。 

表 1 护理质量评分比较（分） 

组别 例数 护理质量评分 

观察组 32 91.32±2.25 

对照组 32 81.05±4.13 

t 值  7.514 

P 值  ＜0.05 

2.2 满意度分析 
对两组患者发放了满意度调查问卷，经调查统

计后确认对照组的护理满意度更低于观察组，（P
＜0.05），见表 2。 

3 讨论 
人性化护理是现如今临床上常用的一种新型护

理模式，更具有应用优势，能够帮助提高护理质量，
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降低护理风险和护理纠纷。骨科护理工作中，患者

负面情绪严重，不利于护理工作的开展，常规护理

模式无法达到较高护理质量[19-22]。人性化护理模式

的实施中，更加注重“服务”的实施，真正做到了

从患者角度出发，并从多个方面给予护理干预来提

高护理质量，如本次研究结果中表 1 所示，应用了

人性化护理模式的观察组，其护理质量评分明显高

于对照组，（P＜0.05）。不仅如此，人性化护理模

式的实施下，促进了护理人员革新护理理念、完善

护理管理体系，使得护理模式可以更加优质化、高

质量化，并得到了患者的认可，如表 2 可见，观察

组患者的满意度更高于对照组，（P＜0.05）。 

表 2 满意度比较（%） 

组别 例数 满意 基本满意 不满意 满意度 

观察组 32 19 12 1 96.87% 

对照组 32 15 10 7 78.12% 

X2值     11.024 

P 值     ＜0.05 

综合以上研究结果分析来看，在骨科护理中应

用人性化护理模式更能够提高护理质量，革新护理

观念。 
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