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控制理论在提高 PICC 专科护士核心能力中的应用 

谭莉莉 
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【摘要】目的 探讨控制理论在提高 PICC 专科护士核心能力的应用效果。方法 选取 2020 年 8 月到 2021 年

12 月期间就职于我院的专科护士 80 名作为研究对象，按照随机数字表法将其分为对照组和研究组，其中对照组

专科护士 40 名，研究组专科护士 40 名，对照组专科护士采用常规带教管理，研究组专科护士采用控制理论下的

带教管理，对比两组专科护士带教管理前的模拟考核成绩、核心能力评分，带教后的出科考核成绩、核心能力评

分以及专科护士对带教方法的满意程度。结果 实施带教管理前，研究组和对照组专科护士模拟考核成绩和核心

能力评分接近，无明显差异，无统计学意义（P＞0.05）；实施带教管理后，研究组专科护士的出科考核成绩、

核心能力评分以及对带教的满意程度均高于对照组，两组数据对比差异明显，有统计学意义（P＜0.05）。结论 在
对临床专科护士的培训中实施控制理论，可有效提升专科护士的核心能力，提高其护理水平和服务质量。 
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Application of control theory in improving core competence of PICC specialty nurses 
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【Abstract】 Objective To explore the application effect of control theory in improving the core competence of 
PICC specialty nurses. Methods 80 specialized nurses who worked in our hospital from August 2020 to December 2021 
were selected as the research objects. They were divided into control group and research group according to the random 
number table method, including 40 specialized nurses in the control group and 40 specialized nurses in the research 
group. The specialized nurses in the control group used conventional teaching management, and the specialized nurses in 
the research group used teaching management under the control theory. The simulated examination results before 
teaching management of the two groups were compared Core competence score, graduation examination results after 
teaching, core competence score, and satisfaction of specialist nurses with teaching methods. Results before the 
implementation of teaching management, the simulated examination scores and core competence scores of specialist 
nurses in the study group and the control group were similar, with no significant difference (P > 0.05); After the 
implementation of teaching management, the graduation examination scores, core competence scores and satisfaction 
with teaching in the study group were higher than those in the control group. There was significant difference between 
the two groups (P < 0.05). Conclusion the implementation of control theory in the training of clinical specialized nurses 
can effectively improve the core competence of specialized nurses and improve their nursing level and service quality. 
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前言 
外周静脉置入中心静脉导管( peripherally inserted 

centralcatheter，PICC）是由外周静脉穿刺置管，其导

管尖端位于上腔静脉或锁骨下静脉[1]。PICC 置管术在

临床上多用于需要长时间接受静脉输液治疗的患者，

同时对于需要反复多次化疗的肿瘤患者而言，PICC 置

管术也是一种安全可靠的选择[2]。PICC 专科护士是指

护理人员在经过关于静脉治疗的理论知识以及技能的

培训后，取得了静脉治疗专科资格证书，PICC 专科护

士的核心能力主要包括了专业技能操作、理论知识、

预定风险的能力以及其他相关的能力。随着 PICC 置管

的患者不断增加，虽然 PICC 置管可以给患者带来很大
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的好处，但是 PICC 专科护士在临床护理中表现出了临

床经验不足，实践技术基础薄弱以及与患者家属沟通

技巧欠佳等问题，导致护理过程中患者及家属对服务

质量不满[3-4]。因此对 PICC 专科护士的核心能力培训

尤为重要，注重 PICC 专科护士的理论知识结构、操作

技能水平、护患沟通技巧以及护理服务态度对提高

PICC 质量、降低置管维护产生的并发症，改善患者预

后尤为重要。本研究就 PICC 专科护士核心能力的提升

问题进行研究，探讨控制理论在 PICC 专科护士核心能

力提升中的作用，具体如下： 
1 研究对象和方法 
1.1 研究对象 
选取 2020 年 8 月到 2021 年 12 月期间就职于我院

的专科护士 80 名作为研究对象，按照随机数字表法将

其分为对照组和研究组，其中对照组专科护士 40 名，

研究组专科护士 40 名。对照组有男性专科护士 9 例，

占比为 22.50%，女性专科护士 31 例，占比为 77.50%，

护士最大年龄 36 岁，最小年龄 25 岁，平均年龄

（30.23±4.56）岁；研究组中有男性专科护士 10 例，

占比为 25.00%，女性专科护士 30 例，占比为 75.00%，

护士最大年龄 37 岁，最小年龄 25 岁，平均年龄

（30.41±4.37）岁。使用统计学软件对两组专科护士一

般资料进行分析后显示两组专科护士性别、年龄等差

异对本次研究结果没有影响，无统计学意义（P＞0.05），
具有可比性。 

1.2 研究方法 
给予对照组专科护士常规带教管理，而研究组专

科护士需要在常规带教管理的基础上实施控制理论下

的带教管理，具体方法如下： 
（1）专科护士核心能力培训：根据临床护理路径，

以提高专科护士核心能力为目的制订培训项目和培训

计划，包括理论知识和操作技术。理论知识培训内容

由我院静脉治疗专业护士组织理论知识培训，内容包

括 PICC 置管维护技术、常见化疗药物使用知识、静脉

评估方法、PICC 常见并发症的处理方法等，使 PICC
专科护士能够全面掌握静脉输液治疗的相关知识，提

高其操作技能水平。另外，注重对 PICC 专科护士的评

判性思维能力、交流沟通能力的培训，培训完成后进

行集中考核。 
（2）规范岗前培训：由带教老师对专科护士进行

岗前培训，要求专科护士了解学科的发展动态，专业

的研究方向，以及专家人员临床技能和个性特征，掌

握患者的心理需求，运用护理程序对患者实施全方位

整体护理。 
（3）人性化管理：带教老师主动与专科护士进行

交流，缩短与专科护士之间的心理距离，增加彼此之

间的信任与理解，关心专科护士的生活状况，有困难

时给予帮助。工作中灵活运用沟通技巧，有效控制专

科护士行为，同时带教老师需要以身作则，加强自身

综合素质修养，善于发现专科护士的优点和成绩，给

予专科护士鼓励，同时也要在照顾专科护士自尊心的

前提下指出他们的错误和缺点。增强专科护士法律意

识，明确自身责任，同时就工作中易发生纠纷的环节

和已发生纠纷的事件作为教育素材，强化专科护士的

责任意识、质量意识、风险意识。 
1.3 观察指标 
待培训结束后统一安排两组专科护士参加考核，

本研究需对比两组专科护士带教管理前的模拟考核成

绩、核心能力评分，带教后的出科考核成绩、核心能

力评分以及专科护士对带教方法的满意程度。 
1.4 统计学分析 
 使用 SPSS20.0 软件对本次研究数据进行统计学

分析，使用 ±s 和 t 表示计量资料，P＜0.05 表示数据

对比差异显著，有统计学意义。 
2 研究结果 
2.1 研究组和对照组专科护士带教管理前模拟考

核成绩对比 
实施带教管理前，研究组专科护士模拟考核成绩

为（77.22±1.24）分，对照组专科护士模拟考核成绩为

（77.12±1.26）分。对比可知，研究组和对照组专科护

模拟考核成绩接近，无统计学意义（t=0.358，P=0.722
＞0.05）。 

2.2 研究组和对照组专科护士带教管理后出科考

核成绩对比 
实施带教管理后，研究组专科护士出科考核成绩

为（94.16±0.31）分；对照组专科护士出科考核成绩为

（80.02±0.52）分。对比可知，研究组专科护士出科考

核成绩明显高于对照组，有统计学意义（t=147.721，
P=0.001＜0.05）。 

2.3 研究组和对照组专科护士带教管理前后核心

能力评分对比 
（1）实施带教管理前 
带教前，研究组专科护士核心能力评分为（70.31

±2.33）分，对照组专科护士核心能力评分为（70.46
±2.23）分，对比可知两组专科护士在实施带教管理前

核心能力评分接近，无明显差异，无统计学意义

x
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（t=0.294，P=0.769＞0.05）。 
（2）实施带教管理后 
带教后，研究组专科护士核心能力评分为（92.38

±1.26）分，对照组专科护士核心能力评分为（80.11
±1.01）分，对比可知，研究组专科护士实施带教管理

后核心能力评分明显高于对照组，有统计学意义

（t=48.056， P=0.001＜0.05）。 
2.4 研究组和对照组专科护士对带教管理的满意

度对比 
实施带教管理后，研究组专科护士对带教管理的

满意度评分为（9.33±0.31）分；对照组专科护士对带

教管理的满意度评分为（6.02±0.44）分。对比可知，

研究组专科护士对带教管理的满意度评分明显高于对

照组，有统计学意义（t=38.894，P=0.001＜0.05）。 
3 讨论 
专科护士指的是在某临床护理领域中具有强大理

论知识、丰富临床经验以及精湛的临床技能，且能向

患者直接提供高质量护理服务的护士，而 PICC 专科护

士是指能保证 PICC 置管和维护的安全和有效，具备

PICC 输液专业技术和实践经验的护理人员[5]。PICC 置

管术是现阶段临床化疗患者中常见的一种安全、有效

的置管技术，它主要通过在患者肘部静脉穿刺，将

PICC 导管经过插管的鞘置入到上腔静脉或锁骨下静

脉中，方便化疗药物的输注，既可保护外周静脉，又

可减少药物对血管的刺激。 
最近几年，伴随着我国护理事业的迅速发展，加

强完善了 PICC 专科护士的准入条件、并采取了多元化

的培训模式，PICC 专科护士的培训质量有了明显的提

高。但是 PICC 技术是一门实践性强、专业性强的学科，

而且操作技巧还在持续的发生着变化。因此，管理人

员不仅要关注提升与临床实践有着更为紧密联系的直

接层面的能力，同时要注意静脉治疗的质量管理与安

全，注重培养 PICC 专科护士的核心能力。 
PICC 专科护士就是在置管期间予以患者护理干

预的专业人员，PICC 专科护士能够确保患者治疗过程

中的有效性及安全性，需要具备丰富的实践经验、较

高的输液专业技能。但近年来在临床实践中出现了护

理质量下降、效果差以及与患者沟通技巧欠佳情况，

导致医患矛盾加重，也不利于患者身体康复。核心能

力是 PICC 专科护士要具备的一种主要能力。因此，需

要对 PICC 专科护士进行相应的带教培训以提升其核

心能力。以往对于 PICC 专科护士的培训周期比较长，

内容较多，培训效果并不理想。带教老师将控制理论

运用到带教过程中，明确专科护士的培训目标，确保

培训更具针对性、全面性，注重对 PICC 专科护士实践

管理的培训。通过对专科护士进行礼仪培训，工作流

程操作培训以及心理关怀等措施，提升专科护士的护

理水平和核心能力。另外，临床住院患者大部分是因

缺乏医患沟通，宣教不到位而出现并发症，从而拔除

PICC。因此，做好患者的健康教育宣教，可以有效减

少因并发症导致的不正常拔管。在对 PICC 专科护士培

训时，除了注重学习能力、专业技能操作，同时注重

对 PICC 专科护士的交流沟通能力的培训，使专科护士

了解伦理学的基本原则和应用原则，并通过采用各种

方式对患者进行健康教育宣导，使患者积极参与自我

护理管理中，通过有效的沟通和健康教育宣导，可以

使患者顺利完成护理工作，积极配合护理人员。 
本次研究结果显示，实施带教管理前，研究组和

对照组专科护士模拟考核成绩和核心能力评分接近，

无明显差异，无统计学意义（P＞0.05）；实施带教管

理后，研究组专科护士的出科考核成绩、核心能力评

分以及对带教的满意程度均高于对照组，两组数据对

比差异明显，有统计学意义（P＜0.05）。 
综上所述，控制理论可显著提升 PICC 专科护士核

心能力，提高护理质量，改善护患矛盾，值得临床推

广。 

参考文献 

[1] 肖盛春. PICC 专科护士核心能力培训[J]. 实用心脑肺血

管病杂志, 2016, 24(B04):2. 

[2] 刘万里, 贺连香. 经外周静脉置入中心静脉导管专科护

士核心能力的影响因素[J]. 解放军护理杂志 , 2016, 

033(013):7-11. 

[3] 廖丽,郭琴,罗蕾. 自我效能对 PICC 专科护士核心能力与

职业认同的影响[J]. 川北医学院学报, 2020, 35(5):4. 

[4] 姚晖, 朱建英. PICC 专科护士核心能力评价指标的构建

[J]. 护理学报, 2012, 19(5):4. 

[5] 姚晖. PICC 专科护士核心能力培养现状及评价指标建立

构想[J]. 护理学报, 2011, 18(015):15-18. 
 
 
 
版权声明：©2023 作者与开放获取期刊研究中心(OAJRC)所
有。本文章按照知识共享署名许可条款发表。 

 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/�

	前言
	1 研究对象和方法
	1.1 研究对象
	1.2 研究方法
	1.3 观察指标
	1.4 统计学分析

	2 研究结果
	2.1 研究组和对照组专科护士带教管理前模拟考核成绩对比
	2.2 研究组和对照组专科护士带教管理后出科考核成绩对比
	2.3 研究组和对照组专科护士带教管理前后核心能力评分对比
	2.4 研究组和对照组专科护士对带教管理的满意度对比

	3 讨论

