
工程学研究                                                                                2023 年第 2 卷第 1 期
Journal of Engineering Research                                                                  https://jer.oajrc.org/ 

- 1 - 

计算机网络运维及安全管理 
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【摘要】计算机网络的运维管理是一个系统的运维过程。随着网络的发展，信息系统的运维管理也变

得越来越复杂，主要包括网络资源、计算机硬件设施及软件设施等内容。计算机网络技术是信息时代发展

的产物，随着计算机网络技术在信息领域的应用越来越广泛和深入，计算机网络故障也日益增多。而安全

意识淡薄是计算机网络故障发生的重要原因之一。现在全球范围内的计算机病毒和黑客攻击越来越多，已

严重威胁着人们的生活安全和经济安全。如何提高计算机安全意识、加强对计算机网络的管理成了众多企

业管理的一项重要内容。对一些企业来说计算机网络运维管理的重要性并不亚于网络安全意识和管理问题。 
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Computer network operation and maintenance and security management 

Ao Lu, Yifeng Zhang, Haiyang Hu 

Wuhan Donghu University, Wuhan, Hubei 

【Abstract】The operation and maintenance management of computer network is a systematic operation and 
maintenance process. With the development of network, the operation and maintenance management of information 
system has become more and more complex, mainly including network resources, computer hardware facilities and 
software facilities. Computer network technology is the product of the development of the information age. With 
the application of computer network technology in the information field becoming more and more extensive and 
in-depth, computer network failures are also increasing. The weak sense of security is one of the important reasons 
for computer network failures. Nowadays, there are more and more computer viruses and hacker attacks all over 
the world, which have seriously threatened people's life security and economic security. How to improve computer 
security awareness and strengthen the management of computer networks has become an important part of many 
enterprise management. For some enterprises, computer network operation and maintenance management is no less 
important than network security awareness and management issues. 
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1 在基础设施建设方面 
1.1 充分认识网络技术设备重要性 
由于我国目前计算机基础设施建设还比较落

后，很多领域内都需要使用专业网络技术设备，才

能满足相关部门不断提高的运行效率、降低运行成

本、提高工作效率。通过专业网络技术设备能提高

电脑工作效率，同时还能为相关部门提高工作效率

提供技术支持；通过专业电子系统能够增强计算机

与外界进行连接与沟通的能力，为相关部门提供信

息技术支持，保证其决策过程在不影响正常工作情

况下及时做出。同时具有安全保障、性能稳定等特

点。在专业基础设施建设过程中需进行严格控制与

配置。专业网络设备通常具有较强的易用性和安全

性要求。而专业电子系统在使用过程中应具备较强
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的稳定性和安全性等特点，保证用户能够顺利使用

其自身系统。同时专业电子系统可为人们提供一种

更加高效快捷、安全稳定、应用灵活多样的网络环

境。 
1.2 充分利用网络信息化技术与网络服务 
在计算机行业发展过程中，由于我国各大 IT

企业处于一个大的战略发展阶段时期。而这就要求 
IT 企业对互联网市场所面临的机遇和挑战有着充分

认识和把握。而这些挑战并不是一个偶然现象，而

是一个长期存在和发展的基本趋势。这就要求我国 
IT 企业要充分利用新形势与新思想来发展自身企业

信息化建设方案。积极加强相关人员对于相关技术

知识以及网络信息化建设经验上的了解和掌握。只

有这样才能够在市场中获取更多消费者与市场对于

自身新产品上的支持与认同。同时要为企业创造更

多的利润。 
1.3 建立信息安全保障机制 
建立计算机信息安全保障机制是保障计算机网

络及整个信息系统能够顺利运行的必要措施。建立

信息安全保障机制必须要采取合理措施实现对计算

机用户使用信息的保护，包括通过技术手段来保护

用户的隐私等。同时通过建立相关的安全管理制度

来保障软件的质量。加强软件企业文化建设，提高

从业人员自身安全意识。通过定期开展安全培训、

安全教育等来提升从业人员对病毒、黑客等计算机

病毒攻击技术及其特点等方面的认识。同时定期开

展网络安全事件应急处理措施培训工作，来确保能

够及时处理各种网络突发事件、防止在面对突发事

件时导致更多人员伤亡及财产损失。在计算机系统

维护和安全工作中要切实增强全员安全意识，确保

各个部门之间不能出现脱节和错位现象；确保内部

管理人员能够掌握并了解公司文化对公司运作和人

才发展所带来的影响等方面因素；建立科学、合理、

有效、科学的运行管理体系等多种保障措施相结合

为实现公司企业可持续发展提供有效的管理措施保

障系统中的各项功能得到有效发挥，为公司企业的

持续发展提供保障。 
2 在技术设备和网络安全方面 
2.1 要确保网络中各个技术设备的稳定运行，

保证信息数据的安全性以及传输速度 
其次，计算机系统的日常运行管理也是需要重

视的一个方面，计算机系统是企业内部信息传播的

载体，是企业内部各种生产活动的技术保障。如果

企业缺乏了相应的系统运行支撑，那么就很容易导

致一些重要的生产流程出现紊乱，而且影响了企业

的正常生产。企业要加强对相应配套系统设备和网

络的维护工作，保证各个系统设备的正常运行，提

高内部工作人员的工作效率和工作质量。同时还需

要保证相应设备之间可以相互联网工作；此外也要

对现有设备进行定期的维修更新和保养工作，保证

硬件性能的稳定和正常；同时还需要加强对各个网

络系统中相关软件配置和程序设置等方面进行维护

工作。 
2.2 维护好企业网络系统，定期的对整个网络

设备、网络的数据等方面进行清洁维护，这样可以

有效地提高计算机系统的运行速度，保障网络数据

的安全性 
同时，要注意及时进行维护，对于一些出现故

障的主机和路由器等，应该及时进行修复，这样才

能保证各方面工作正常运行。对于很多病毒软件来

说，如果没有办法及时清除和消灭干净的话，那么

就会导致整个局域网内的计算机感染病毒软件，这

样就会导致局域网内信息数据被泄漏出去。所以在

企业进行系统运维时一定要及时对所有设备进行维

护更新和更换系统，这样才能保证企业网络系统能

够正常运行。同时对于网络病毒来说也应该及时清

除干净，如果对系统内部造成了很大影响的话，那

么就需要及时将系统修复或更换。总之对于企业来

说互联网非常重要,,但是互联网也存在着许多潜在

的网络威胁和攻击方法需要我们来进行管控和防

范。 
2.3 对技术设备进行定期的安全检查，及时排

除各种故障问题 
在计算机网络系统的维护管理工作中，应当注

意一些基础的工作。首先是对技术设备的更换，要

及时对网络内部进行重新的设置和部署，并且要对

各设备进行定期的维护和检查，发现异常现象需要

及时采取有效及时的措施。其次是加强对安全服务

器中病毒、木马系统的清理和排查工作。应该充分

考虑到计算机系统在日常运行中可能出现的各种故

障问题，在必要时应该及时地对其中所包含的病毒

进行处理和清除。在定期对新设备进行升级改造时
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应注意软件和硬件之间的配合使用问题。要保证软

件和硬件之间可以在工作中有效进行交互操作，不

能随意更改功能属性和数据内容。另外在更新改造

系统时应该考虑系统与外部的连接问题以及外部系

统对内部网络之间设备间互联的影响问题等等，确

保能够及时地进行解决和替换，这样也能够有效地

保证企业计算机系统能够在未来正常地运行[3]。 
3 计算机网络运维及安全管理的措施 
3.1 制定科学合理的管理方法 
针对 IT 信息化管理的特点，结合企业实际情

况，制定科学合理的管理方法和制度。按照科学合

理的理念来开展网络建设。在网络建设初期，要进

行合理规划，避免盲目建设造成的资源浪费以及环

境污染。建立专业的网络运维技术团队，完善技术

开发和创新体系与机制。对于专业的系统，在制定

网络建设方案之前要经过多方面咨询相关专家学者

的意见和建议。同时注意网络服务资源合理规划和

配置，确保网络资源得到合理配置。在加强对用户

数据资料管理中及时进行备份、恢复工作。 
3.2 加强计算机安全管理力度 
在计算机应用过程中，应加强对计算机系统的

管理力度，加强对病毒的预防力度。在使用期间加

强管理力度可以有效防止病毒感染、防止数据丢失

以及控制病毒传播。应在每台计算机上安装安全软

件，做好防火墙和安全技术措施；应在网络上做好

安全报警、系统设置等工作处理；做好计算机系统

的备份；做好计算机和服务器上各软件、硬件的备

份、恢复工作；做好软件运行过程中数据资料的备

份；对计算机实行 24 小时的在线安全监控工作。针

对一些特殊情况要及时做出处理措施。在使用电脑

时应做到正确使用鼠标按键；使用键盘时最好采用

键盘按键式工作方式；使用完电脑后及时进行恢复

工作以及备份等处理工作；对于一些不方便工作或

者有特殊情况需要进入内部办公区域时还要注意做

好防护措施。另外对于特殊情况必须要严格执行请

示制度并执行到位。 
3.3 不断改进优化网络维修技术和服务方式 
针对当下信息化时代网络维修技术发展和创

新，积极探索与传统媒体和网络之间新型关系，加

强信息技术和互联网技术开发，加快相关创新技术

的应用和发展。不断改进对系统故障、数据丢失等

故障进行排查和解决的方法和手段；针对不同类型

的系统做相应的分析和诊断。针对故障部位做好相

应处理措施，确保故障及时得到改善。通过多年来

对网络维护工作实践和总结提出了一些新理论和新

方法，在实际操作中得到应用；利用现代数码技术

建立了一套系统自动化诊断维护体系；利用现代医

学诊断和分析软件为系统设置了功能强大、功能完

善的检测体系;利用现代科学技术对信息系统进行

诊断后制定出系统维修方案等等[4]。充分利用现代

管理知识和科技手段帮助用户正确地理解、分析、

管理、利用计算机系统以及相关设备，提高对计算

机系统维护工作实践水平和能力.从而提高企业的

自身运营效率并促进企业管理技术不断发展进步。 
4 总结 
计算机网络具有广泛普及和应用的特征。在对

其运行维护的过程中，不仅需要注重其自身的信息

技术应用，同时还需要对其自身做出合理评估。为

此就要加强对计算机网络运维工作的重视程度及管

理力度。这样才能保证信息安全。在计算机网络运

维过程中还需要采取多种措施及方法对其存在的安

全隐患进行治理。 
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