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在基层卫生院如何做好临终关怀护理 

李改云 

武汉市东西湖区金银湖街卫生院  湖北武汉 

【摘要】目的 探讨在基层卫生院如何做好临终关怀护理。方法 选取我院最近两年来收治的 26 例肿瘤患者

作为研究对象，随机分成两组，对照组为 13 例，对照组采用常规的护理方式；对 13 例实验组患者进行了临终关

怀护理。在实验期间，比较两组患者的护理效果有效率、生活质量、负性情绪和对护理措施的满意度。结果 通
过对 2 组患者的观察，两组患者的观察有效率分别为 92.31%和 69.23%，在统计学上存在着非常明显的差别， 
P<0.05；从生活质量得分来看，实验组患者的生活质量显著好于对照组患者（P<0.05）；患者的抑郁与焦虑自我

评价量表得分表明，实验组患者的消极情绪比对照组患者的积极情绪有明显的改善， P<0.05；采用问卷调查的

方式，对患者对护理的满意度进行了调查，结果显示，实验组患者的满意度为 84.62%，与对照组患者的 53.65%
比较，有明显的优势， P<0.05。结论 对癌症患者进行临终关怀护理，可以有效地改善患者的生活质量和负性情

感，具有较好的临床应用价值。 
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How to do hospice care well in primary health centers 

Gaiyun Li 

Health Center of Jinyinhu Street, Dongxihu District, Wuhan, Hubei 

【Abstract】Objective To explore how to do hospice nursing in primary hospitals. Methods 26 cancer patients 
admitted to our hospital in the last two years were selected as the study objects, and were randomly divided into two 
groups. Control group had 13 cases, using conventional nursing methods; Hospice care was given to 13 patients in the 
experimental group. During the experiment period, the nursing effectiveness, quality of life, negative emotion and 
satisfaction with nursing measures were compared between the two groups. Results Through the observation of the two 
groups of patients, the observed effective rate of the two groups of patients were 92.31% and 69.23%, there was a 
statistically significant difference, P<0.05; The quality of life of the experimental group was significantly better than that 
of the control group (P<0.05). The scores of the depression and anxiety self-rating scale showed that the negative 
emotions of the experimental group were significantly improved than the positive emotions of the control group (P<0.05); 
By means of questionnaire survey, the satisfaction of patients on nursing was investigated. The results showed that the 
satisfaction of patients in the experimental group was 84.62%, compared with 53.65% of patients in the control group, 
there was a significant advantage, P<0.05. Conclusion Hospice nursing for cancer patients can effectively improve the 
quality of life and negative emotion of patients, and has better clinical application value. 

【Keywords】Basic health center; Hospice care; Clinical application value  
临终关怀是一种对生命垂危的患者进行全方位、

细致的关怀与照料，这一时期的护理目标有别于其它

疾病时期的护理，护士要把患者的身体状况作为第一

要务，帮助患者减轻身体上的疼痛，同时还要对患者

进行心理上的帮助，减轻患者对死亡的畏惧与焦虑，

让患者明白死亡是一种生命必然的自然法则，让患者

能够平静、安详地告别这个世界[1-2]。本研究探析了在

基层卫生院如何做好临终关怀护理，报道如下。 
1 资料和方法 
1.1 一般资料 
选取我院最近两年来收治的 26例肿瘤患者作为研

究对象，随机分成两组，对照组为 13 例，对照组采用
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常规的护理方式；对 13 例实验组患者进行了临终关怀

护理。实验组 13 名患者，年龄 39~72，平均年龄 58.37
±5.31；男性和女性的比例是 7:6，其中 4 例为胃癌、3
例为乳腺癌、3 例为食管、3 例为肺癌。 

对照组 13 名，38~74 名，平均 58.45±5.57 名；男

性和女性的比例是 8:5；其中 4 例为胃癌、4 例为乳腺

癌、3 例为食管、2 例为肺癌。两组基线资料经统计学

处理， P＞0.05. 
1.2 方法 
对照组给予常规护理，实验组实施个性化护理。 
（1）理解患者：即将走向生命终点的患者，其心

态极为复杂。害怕将来会让他们丧失信心和自尊心。

对于晚期的癌症患者，应以患者为中心，而非病源。

以支持患者、了解患者的病情控制及整体护理为重点。

医务工作者及其家庭成员必须克服各种困难.满足患者

的合理需求。 
（2）在需要的时候，告诉患者真相：患者的真实

情况是以希望与真诚为原则，医护人员根据患者的心

理状况，有针对性地告诉患者自己的情况以及其他的

各种真相，但是要让患者对自己的治疗抱有期待，有

信心，不要对自己的疾病置之不理，避免出现敷衍了

事，或者显得无力的情况。 
（3）做好患者的疼痛护理：约有 70%的患者是以

疼痛为主要诉源的，而 50%的患者是极度的疼痛，因

此，及时发现和缓解患者的疼痛是非常必要的。一般

情况下，患者的痛苦主要是由于肿瘤压迫或者是直接

侵入了神经，但是也有一些情况是精神方面的原因造

成的，所以护理人员可以使用暗示疗法、放松技巧，

或者是通过听音乐来转移注意力，或者是通过按摩来

达到放松肌肉的目的。如果以上的方式都不能奏效，

那么就按照世界卫生组织所建议的，口服、按时、按

阶梯、个体化给药、注意细节来进行镇痛，从而实现

让患者在夜晚睡眠时无痛、白天休息时无痛、日间活

动时无痛，从而真正提升患者的生活质量。患者有痛

感时，应及时作出判断，及时治疗。要及时服用镇痛

药物，不要等到出现了症状再服用，也就是说，下一

次服用的药物要在第一次服用的药物的药效没有消失

前服用，以确保镇痛的效果。注意观察和把握患者的

痛苦规律，并对患者的药物进行亲身监督，不要因药

物上瘾而延误或遗漏用药。 
（4）尽可能地保持患者对生活的期望：仔细地观

察患者的举止、神情、神情、目光、身体姿态、肢体

动作等。寻求理解人的心理状况和改变，并做好心理

引导，让人以一种最好的心态，以一种乐观、愉悦的

心情去面对死亡。 
1.3 观察指标 
在实验期间，比较两组患者的护理效果有效率、

生活质量、负性情绪和对护理措施的满意度。 
1.4 统计学处理 
SPSS23.0 软件中，计数 χ2 统计，计量行 t 检验，P

＜0.05 表示差异有意义。 
2 结果 
通过对 2 组患者的观察，两组患者的观察有效率

分别为 92.31%和 69.23%，在统计学上存在着非常明显

的差别， P<0.05。采用问卷调查的方式，对患者对护

理的满意度进行了调查，结果显示，实验组患者的满

意度为 84.62%，与对照组患者的 53.65%比较，有明显

的优势， P<0.05。从生活质量得分来看，实验组患者

的生活质量显著好于对照组患者（P<0.05）；患者的

抑郁与焦虑自我评价量表得分表明，实验组患者的消

极情绪比对照组患者的积极情绪有明显的改善， 
P<0.05；如表 1。 

表 1  护理前后焦虑 SAS 评分和抑郁 SDS 评分、生活质量比较（x±s,分） 

组别 时间 SAS SDS 生活质量 

实验组 
护理前 54.56±1.81 56.37±1.36 65.37±2.36 

护理后 33.12±6.94 38.21±5.56 91.21±5.56 

对照组 
护理前 54.91±1.42 56.13±1.25 65.13±2.25 

护理后 42.56±9.23 45.57±8.13 82.57±3.13 

 
3 讨论 
当癌症晚期患者被确诊为“濒死”时，应从“以

需求为导向”的整体护理入手，在保证其生活质量的

前提下，保障其家人的生命安全。.癌症患者尽管已经

无药可救，但仍然有生命，有痛苦，有恐惧，有需求，

需要更多的关爱。首先要减轻患者的痛苦，患者的痛

苦主要是因为害怕死亡而产生的，所以在患者中，90%
的患者都能通过镇痛来减轻他们的痛苦。引导患者及
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家人树立对死亡的认识，给予情绪上的支持及细心的

照顾，可以减轻患者对死亡的畏惧，使患者能够坦然

地面对死亡。其次，改善患者的生活品质。以生理、

心理、社会等为评定指标，对患者的生活质量进行评

定。临终关怀的主要目标是为患者创造一个可以减轻

痛苦的、有尊严的、有亲人陪伴的生活环境，让患者

和亲人一起享受着温馨的生活，获得对他们的关怀，

平静、安详地走向生命的最后一段路程[2-6]。 
常规镇痛疗法在肿瘤的临床应用中，不能彻底消

除患者的痛苦。这就要求我们将对濒死患者的关注从

生理层面转向心理、社会层面和精神层面，这对我们

的理论认识提出了极大的挑战。因此，护理人员应加

强对患者心理状况的研究，加强对患者心理状况的了

解，加强对患者心理状况的了解。培养好的业务能力、

分析能力和应激能力，让患者能够以一种正确的心态

去面对生死，让患者在承受着精神和肉体的双重煎熬

的同时，能够最大限度地获得生理和心理上的慰藉和

满足，并将其应用到对临终患者的全身心的护理中。

护理人员运用熟练的护理技巧，亲切的语言，良好的

服务态度，人性化的护理，赢得了患者及其家属的信

赖[7-11]。让患者可以放心地接受护理人员的工作，以生

命终结为目的，重现生命中的人性，让生命终结时感

受到人性的温暖，让生命终结时感受到生命的存在与

意义[12,13]。 
总而言之，发展临终关怀事业所面对的道德议题，

是十分严峻的。在中国，促进临终关怀服务的发展，

是一项艰巨的任务。但是，我们已经逐渐意识到，在

整个社会医疗系统中，必须包含三个互相联系的基础

要素：预防，治疗，临终关怀。没有疾病的时候要预

防，有疾病的时候要治疗，无法治疗的时候要去医院。

护理人员是推进临终关怀工作的主体力量，肩负着不

容忽视的使命。 
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