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标准化护理在老年性白内障护理中的应用及满意度分析 

张英岭 
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【摘要】目的 分析在老年性白内障患者的临床护理方案中应用标准化护理的医学价值。方法 将 2022 年 1
月-2023 年 12 月内就诊的老年白内障患者 60 例纳入试验研究，随机分 30 例对照组常规护理，30 例观察组实施

标准化护理。以术后视力恢复情况、整体治疗时间、生活质量评分、满意度等对比护理价值。结果 护理后，观察

组视力恢复优于照组，生活质量评分、住院时间优于对照组，满意度高于对照组，对比有统计学意义（P﹤0.05）。
结论 标准化护理模式应用于老年性白内障患者，有积极的影响效力，可促进视力恢复，加快预后进程的同时改

善生活质量让患者受益，患者满意度高，认可护理服务。 
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Application and satisfaction analysis of standardized nursing in elderly cataract care 
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【Abstract】Objective To analyze the medical value of applying standardized nursing in the clinical nursing plan of 
elderly cataract patients. Methods Sixty elderly cataract patients who received treatment between January 2022 and 
December 2023 were included in the experimental study. They were randomly divided into a control group of 30 patients 
receiving routine care and an observation group of 30 patients receiving standardized care. Compare the nursing value 
based on postoperative visual acuity recovery, overall treatment time, quality of life score, satisfaction, and other factors. 
Results After nursing, the observation group had better visual acuity recovery than the control group, better quality of life 
scores and hospital stay, and higher satisfaction than the control group, with statistical significance (P<0.05). Conclusion 
The standardized nursing model applied to elderly cataract patients has a positive impact, promoting visual recovery, 
accelerating prognosis, and improving quality of life, benefiting patients with high patient satisfaction and recognition of 
nursing services. 
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白内障是全球第一大致盲性眼病，临床特征晶体

的浑浊、视力下降、眼部蛋白结构发生病理变化为主要

展现[1]。据临床统计后发现，在白内障患者群体中，有

超过 90%以上的患者为老年人，推测其疾病机制除遗

传因素、外伤、辐射外还和年龄以及眼部组织老化、老

年人基础性疾病多等有密切关系[2]。手术是治疗白内障

有效的方法，通过外科手术切除浑浊晶体的悬韧带以

及摘除浑浊晶体实施视力的提高，而因为对眼部手术

的不了解以及患者对自身视力和生命质量的担忧，多

数患者均在术前出现有焦虑、抑郁等情况。而白内障患

者多数并非全麻，意识为清醒状态，更给治疗带了一定

的障碍[3]。而做好标准化护理，是促使手术开展的关键。

标准化护理是指以详细的工作流程、计划开展护理，以

确保患者接受到的护理服务为最佳的护理模式[4]。本文

旨在探究标准化护理在老年性白内障护理中的应用价

值。 
1 对象和方法 
1.1 对象 
将 2022 年 1 月-2023 年 12 月内就诊的老年白内障

患者 60 例纳入试验研究，随机分 30 例对照组常规护

理，30 例观察组实施标准化护理。对照组患者男女比

例为 14:16 例，年龄范围为 62-78 岁，均值年龄为
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65.18±2.96 岁；单眼白内障者 20 例，双眼白内障者 10
例；观察组组患者男女比例为 15:15 例，年龄范围为

60-79 岁，均值年龄为 64.19±0.42 岁；单眼白内障者 20
例，双眼白内障者 10 例；两组患者一般资料对比差异

不具有统计学意义，（P﹥0.05）。 
1.2 方法 
对照组采取常规护理，即入院后在医嘱下为患者

完成检查和生命体征监测，做好跌倒、坠床等宣教，对

围术期常规护理。 
观察组增加标准化护理：制定标准化护理方案：包

含有路径标准化、手术相关信息解说标准化、心理护理

标准化，术后护理标准化等。路径标准化：入院后立即

按照自我介绍、病区环境介绍、主治医师介绍等顺序给

予患者介绍，且就患者认知、心理、睡眠、既往史、病

情等做出重点性评估，就评估结果制定护理档案。手术

相关信息解说标准化：以真实患者病例、手术机制方法、

动画解说、文字解说等告知患者手术详细信息，同时可

借助眼球模型讲解手术要点。术前标准化准备：对患者

解说手术配合要点，且事先练习上下四周转动眼球、固

视、抑制咳嗽，且告知患者术后眼部的不适，锻炼双眼

手术患者适应适应术后眼部遮挡情况、固视训练、减震

训练；引导家属做好生活协助；心理护理标准化：以预

后较好的患者案例、同类型疾病康复患者现身说法引

导患者建立手术信心。教学患者正念呼吸放松法，稳定

情绪。术中标准化护理：指导患者配合医护人员，且随

时注意患者主诉，协助医师开展手术。术后标准化护理：

术后第 1 日加强眼部敷料观察、遵照医嘱给予消炎药

物，指导患者防止自身搓揉术眼，做好防水措施。且教

学患者如何正确滴眼药水，对其用药、饮食、生活习惯、

用眼习惯走出针对性的解说。出院指导标准化：和患者

确定复诊的时间，对术后居家要点做出解说，如术后 1
周内不可洗澡和沐浴、按时点眼药水、正确用眼。日常

避免用力咳嗽和大笑，以免增加眼压。 
1.3 观察指标 
对比两组护理效果，包含术后视力恢复情况、整体

治疗时间、生活质量评分，术后视力恢复情况含有 1 周

内术后视力≧0.9、1 周内术后视力 0.3-0.8。生活质量

评分采取CLVQOL评分，含有光感、功能调节等维度，

0-125 分，6 级评分法，分数和生活质量正比。 
对比两组满意度，采取 NSNS 护士服务工作满意

度，百分制，分数和满意度正比。 
1.4 统计学分析 
上传数据至 SPSS26.0 版本计算，计量数据符合正

态分布，以 t 检验，形式为均值±标准差（ sx ± ）表

达，用 χ2检验，例和率计数资料以率（%）表达，差异

有统计学意义，（P<0.05）。 
2 结果 
2.1 对比两组护理效果 
护理后，观察组视力恢复优于照组，生活质量评分、

住院时间优于对照组，对比有统计学意义（P﹤0.05）。
见表 1： 

2.2 对比两组患者的护理满意度 
观察组患者满意度高于对照组，对比有统计学意

义（P﹤0.05）。见表 2： 

表 1  对比两组护理效果（ sx ± ，N，%） 

组别 例数 1 周内术后视力≧0.9（例） 1 周内术后视力 0.3-0.8（例） 1 周内术后视力﹤0.2（例） CLVQOL 评分（分） 住院时间(d) 

观察组 30 19（63.33） 8（26.66） 2（6.66） 120.35±4.62 5.06±0.32 

对照组 30 13（43.34） 11（36.66） 6（20） 101.15±5.17 7.03±0.57 

t - 6.024 3.017 2.658 15.627 4.326 

P - 0.001 0.021 0.007 0.001 0.001 

表 2  对比两组患者对护理效果的评价（ sx ± ，分） 

组别 例数 对患者关注 护理态度 护理及时性 情感尊重 

观察组 30 23.08±0.41 23.01±0.41 23.45±0.26 23.16±0.51 

对照组 30 19.85±0.31 20.48±0.35 19.41±0.32 18.54±0.27 

t - 5.697 4.967 5.741 6.263 

P - 0.001 0.001 0.011 0.001 
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3 讨论 
随着医学的发展，临床护理理念也有了新的升级。

从既往史注重患者基础护理到现在转变为注重“身-心-
灵-社”等全方面护理，更符合患者当下的护理需求[5]。

标准化护理的本质在于为患者提供最佳的护理服务，

其护理目标为提高护理服务的有效性和安全性，同时

对护理服务精细化和流程化，确保无盲点护理。此外，

促进患者享受多元化的情感支持，匹配其心理全方位

护理需求也是标准化护理的主要目标[6]。而在陈琳梅[7]

的研究中补充到，白内障患者群体众多，采取统一且标

准的流程化护理利于提高护理效率，促医疗资源合理

消耗。 
在本文的研究中，实施了标准化护理的观察组其

术后的视力恢复优于对照组，其机制是标准化护理将

术后对患者眼球恢复有效的因素在术前实施对症性的

干预，如以手术信息标准化解说增加患者体位配合、手

术要点配合，而心理护理可稳定患者情绪，降低因为不

了解而产生的焦虑以及恐惧。而术前中的固视训练可

引导患增加配合意识以及心理承受能力，利于患者术

前身临其境的体验到手术的相关信息，掌握有效的减

震方法、深呼吸方法，更好的应对术中的手术开展[8]。

而术后的标准化护理措施，可稳定和巩固手术效果，让

患者视力在平稳健康的状态下稳健恢复。术前患者对

家属做好培训，利于患者术后享受到除医护人员的帮

助外，还有家人对其生活的协助，能促生活质量提高，

更早转归。而在满意度的对比上，观察组的患者显著优

于对照组，推测原因为术前模拟患者术后生活场景，提

高患者心理建设程度，利于其焦虑情绪减低，从注重担

忧手术效果，到做好心理准备，积极参与术后康复养护

中，患者方向和目的性明确。而优质的护理服务、专业

的护理态度让患者既从护理内感受到专业性，利于躯

体和术后眼部视力恢复受益，又让其从心理上得到社

会情感支持和经由护理人员引导的家属情感支持，患

者有较好的护理体验。手术顺利、住院顺利，因此满意

度高。 

综上所述，标准化护理模式应用于老年性白内障

患者，有积极的影响效力，可促进视力恢复，加快预后

进程的同时改善生活质量让患者受益，患者满意度高，

认可护理服务。 
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