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规培护士压力源及职业倦怠调查分析 

刘锦凤，欧阳芬，毕文婷，李小梅* 

  中山大学孙逸仙纪念医院  广东广州  

【摘要】目的：通过分析规培护士压力源以及调查职业倦怠情况，为采取具体对策提供依据，旨在提

高规培护士的工作兴趣，减少人才流失。方法：将 2020 年 7 月-2021 年 7 月在本院进行工作的 51 名规培护

士视为研究对象，收集所有规培护士的基本资料，分别用护士工作压力源量表和护士职业倦怠量表调查压

力源与职业倦怠情况，对各数据进行统计。结果：规培护士的压力源中工作量和时间分配方面评分最高；

规培护士职业倦怠中情绪疲惫感和工作无成就感评分高于工作冷漠感评分；在工作压力源总评分中，不同

学历层次之间的差异明显（P＜0.05），在职业倦怠总评分中，不同工作年限、婚姻、职称之间的差异明显

（P＜0.05）。结论：规培护士压力源以护理专业和工作方面、工作量和时间分配方面为主，职业倦怠以情感

疲惫为主，且体现出一定人口学特征。 
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Investigation and analysis on stressors and job burnout of nurses in training 
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【 Abstract 】  Objective: by analyzing the rules from the nurse stressors and job burnout situation 
investigation, provide the basis for taking specific countermeasures, aimed at improving gauge, the nurse work in 
reducing the brain drain. Methods: A total of 51 trained nurses working in our hospital from July 2020 to July 
2021 were selected as the research objects. The basic data of all trained nurses were collected, and the stress 
sources and job burnout were investigated with the nurse Job Stress Source scale and the nurse job burnout Scale 
respectively, and the data were statistically analyzed. Results: Among the stressors of routine training nurses, the 
scores of workload and time allocation were the highest; The score of emotional fatigue in job burnout and no sense 
of job achievement of routine training nurses was higher than that of job indifference ; In the total score of job 
stressors, there were significant differences among different educational levels (P < 0.05). In the total score of job 
burnout, there were significant differences among different working years, marriage and professional titles (P < 
0.05). Conclusion: The stressors of regular training nurses are mainly nursing specialty and work, workload and 
time distribution, and the job burnout is mainly emotional fatigue, which reflects certain demographic 
characteristics. 
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 护士作为临床中实施各项护理操作的主要人

员，在实际诊疗过程中发挥重要作用，为保证护理

质量，需要在岗前接受系统且正规的护理培训，该

阶段称为规培，参与规培的护士为规培护士[1-3]。与
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其他职业相比，护士承担的责任更大，导致规培护

士的工作压力越来越大，如果不能顺利应对工作压

力，将出现极端反应，产生职业倦怠[4-6]。对此，本

次研究通过分析规培护士压力源以及调查职业倦怠

情况，为采取具体对策提供依据。 
1 对象和方法 
1.1 对象 
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将2020年7月-2021年7月在本院进行工作的51
名规培护士视为研究对象，其中男性 2 名，女性 49
名，年龄 21-26 岁，均值（24.03±1.21）岁。比较各

规培护士之间的基本信息，差异性不明显（P＞
0.05）。纳入标准：①均为本院的规培护士；②自愿

参加本次研究；③获得医学伦理会允许；④身体无

重大疾病。排除标准：①拒绝接受调查的规培护士；②
身体患有重大疾病；③中途离职的规培护士。 

1.2 方法 
1.2.1 规培护士工作压力源调查 
用护士工作压力源量表调查所有规培护士的工

作压力源，该量表同质信度为 0.94，区分效度良好，

可真实且稳定地反映出护理职业关系密切的工作压

力源[2]。护士工作压力源量表共包括 5 个维度，分

别为护理专业和工作方面、工作量和时间分配方面、

工作环境和资源方面、患者护理方面、管理和人际

关系方面。评分越高说明工作压力越大，尽量指导

规培护士根据真实想法回答。 
1.2.2 规培护士职业倦怠调查 
用护士职业倦怠量表调查规培护士的职业倦怠

情况，该量表信效度均较高，总体克朗巴赫系数为

0.92，内容效度为 0.91，是中国护士职业倦怠的有

效测量工具之一[3]。护士职业倦怠量表共包括 3 个

维度，分别为情绪疲惫感、没有工作成就感以及工

作冷漠感。其中情绪疲倦感最高分为 54 分，工作冷

漠感最高分为 30 分，两项均为正向计分，即评分越

高说明职业倦怠越严重，没有工作成就感最高分为

48 分，属于反向计分，即评分越低说明职业倦怠越

严重。均为选择题，引导规培护士在“从不”、“一年

几次”、“偶尔一月一次”、“经常一月几次”、“每周几

次” 、“ 频繁每周一次” 、“ 每天” 等选项中进行选择，

越频繁计分越高，最低分为 0 分，最高分为 6 分，

尽量指导规培护士根据真实想法回答。 
1.3 观察指标 
统计各数据并计算平均值，观察所有规培护士

的工作压力源各维度评分和职业倦怠各维度评分，

比较不同人口学特征规培护士之间的工作压力源总

评分和职业倦怠总评分。 
1.4 统计学分析 
用统计学软件 SPSS19.0 对数据进行处理，计量

资料以（ x ±s）为代表，t 说明，如果 P＜0.05 证明

差异性明显，有统计学意义。 
2 结果 
2.1 分析所有规培护士的工作压力源各维度评

分 
在 51 名规培护士中，工作量好时间分配方面评

分最高，见表 1。 
2.2 分析所有规培护士的职业倦怠各维度评分 
在 51 名规培护士中，情绪疲惫感和工作无成就

感评分高于工作冷漠感评分，见表 2。 
3 讨论 
规培护士不同于普通护士，该阶段护士无论是

护理质量还是对工作的态度都有待提升和改善，而 

表 1：分析所有规培护士的工作压力源各维度评分[（±s）分] 

维度 例数 问题数目 4-5 分占比 评分 排序 

护理专业和工作方面 51 7 22.13% 2.26±1.30 2 

工作量和时间分配方面 51 5 49.02% 2.88±1.53 1 

工作环境和资源方面 51 3 22.88% 1.94±1.40 4 

患者护理方面 51 11 22.28% 2.05±1.29 3 

管理和人际关系方面 51 9 15.69% 1.77±1.24 5 

表 2：分析所有规培护士的职业倦怠各维度评分[（±s）,分] 

 
 
规培是从护理实习生成为正式护士的关键阶段，所 

维度 例数 问题数目 5-6 分占比 评分 排序 

情绪疲惫感 51 9 14.60% 2.71±1.48 1 

工作无成就感 51 8 12.75% 2.67±1.49 2 

工作冷漠感 51 5 3.14% 2.06±1.29 3 
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以，调查该时期护士的压力源和职业倦怠具有重要

意义，可通过及时采取相关措施，引导树立正确的

职业信念，努力成为一名合格的护士，为诊疗工作

贡献自己的一份力量。罗桂红、孙学涛对江西省 5
所医院神经外科护士展开职业倦怠调查发现，职业

倦怠和职业疲劳呈正相关，职业倦怠和情绪治理呈

负相关[7-9]。 
本次研究中，工作量和时间分配方面、护理专

业和工作方面是主要的压力源[10-12]。原因为护理工

作相较于其他普通工作，本身比较特殊，一旦选择

成为护士，意味着大多数情况下不能拥有正常的作

息时间，由于需要上夜班，导致作息时间颠倒，长

此以往，可能危害身体健康[13-15]。虽然护士在临床

中发挥重要作用，任何诊疗工作都离不开护士，可

是因为职业偏见，大部分人对护士没有正确认识，

普遍认为其不过是在医院中对患者进行各项服务的

人员，随意呼叫，没有做到真正尊重对方，造成不

少护士觉得护理工作的社会地位过低[16]。情绪疲惫

感产生的原因可能与工作量大、工作重复性高有关，

可引导规培护士意识到护士的使命感和责任感。 
综上，规培护士压力源以护理专业和工作方面、

工作量和时间分配方面为主，职业倦怠以情感疲惫

为主，且体现出一定人口学特征。 
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