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阶梯教学法联合案例教学在耳鼻咽喉头颈外科护理教学中的应用 
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【摘要】目的 分析耳鼻咽喉头颈外科护理教学中应用阶梯教学法联合案例教学的效果。方法 此次研究时间

定在 2021 年 1 月到 2022 年 1 月份，研究对象为上述期间我院耳鼻咽喉头颈外科的 50 名实习护生，根据护理教

学方法的不同分成两组，采用常规护理教学方法的为对照组，采用阶梯教学法联合案例教学的为研究组，各组有

25 名实习护生，对分别教学后的护理教学效果以及考核成绩进行比较。结果 研究组的理论知识、学习兴趣、主

观能动性发挥、护理操作技能、协调沟通能力、分析归纳能力均高于对照组护生评分，P＜0.05；研究组护生的

考核成绩均高于对照组护生，P＜0.05。结论 耳鼻咽喉头颈外科护理教学中采用阶梯教学法联合案例教学，会帮

助实习护生掌握更多的护理知识、护理技能，使他们取得一个理想的实习成绩，值得运用。 
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Application of ladder teaching method combined with case teaching in otorhinolaryngology head 

and neck surgery nursing teaching 

Huimin Sun, Yi Li, Yuanqun Li, Mei Song, Liangshu Zhao * 

Chongqing People's Hospital, Chongqing 

【Abstract】 Objective To analyze the effect of the application of ladder teaching method combined with case 
teaching in the nursing teaching of otolaryngology head and neck surgery. Methods The study is scheduled for January 
2021 to January 2022 months, the object of study for the department of otolaryngology head and neck surgery during the 
period of 50 practice nursing students, according to the different method of nursing teaching is divided into two groups, 
the conventional nursing teaching methods for the control group, adopting joint case teaching steps teaching method for 
the team, each group has 25 practice nursing students, To compare the nursing teaching effect and examination result 
after teaching respectively. Results The scores of theoretical knowledge, learning interest, subjective initiative, nursing 
operation skills, coordination and communication ability, analysis and induction ability of the study group were higher 
than those of the control group (P < 0.05). The examination scores of nursing students in the study group were higher 
than those in the control group (P < 0.05). Conclusion The use of ladder teaching method combined with case teaching in 
the nursing teaching of otolaryngology head and neck surgery can help the nursing students to master more nursing 
knowledge and skills, so that they can achieve an ideal practice result, which is worthy of application. 
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在医院当中耳鼻咽喉头颈外科的诊疗工作尤为关

键，耳鼻咽喉头颈外科护理教学也受到大众广泛的关

注。由于耳鼻咽喉头颈外科的专业性较高，且疾病类

型比较复杂，因此要对实习护生展开高效的教学，通

过护理教学的开展，让护理实习生掌握更多的护理知

识、护理技能[1]。但是，传统的耳鼻咽喉头颈外科护理

教学较为枯燥乏味，这也导致一些实习护生缺乏学习

积极性，教学效果可想而知[2]。对此，要探索出高效、

可行、新颖的护理教学方法，以此取得理想的护理教

学效果[3]。阶梯教学法联合案例教学法的使用，可改善

传统护理教学方法的不足之处，其中的案例教学法可

通过真实案例的呈现，让护理实习生积累经验，在解
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决案例问题的同时汲取更多的护理技巧。而阶梯教学

法会逐步提升教学难度，以循序渐进的方式，让实习

生的能力与素质逐步增高，使他们早日步入护理工作，

在职业素质上值得信赖[4]。故本次研究探索阶梯教学法

联合案例教学用于耳鼻咽喉头颈外科护理教学中的效

果，现将得到的数据报告如下： 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
研究时间在 2021 年 1 月-2022 年 1 月，研究对象

为我院耳鼻喉科的实习护生，共有 50 名，根据教学方

法的不同分成两组，接受常规护理教学法的为对照组，

其中有 24 名女实习护生以及 1 名男实习护生，年龄在

19-23 岁之间，平均年龄是（22.06±0.25）岁，而研究

组接受阶梯教学法联合案例教学，其中有 23 名女实习

护生以及 2 名男护生，年龄在 20-23 岁之间，平均为

（22.13±0.24）岁，经比较两组的一般资料，得知无

显著差异，P＞0.05，可比较。 
1.2 纳入排除标准 
（1）纳入标准 
纳入护生均在我院耳鼻喉科完成实习。纳入护生

的沟通能力正常。纳入护生对各种问卷行为基本配合。 
（2）排除标准 
中途退出；完全不配合教学。 
1.3 方法 
对照组中的护生接受常规的护理教学。 
研究组中的护生采用阶梯教学法联合案例教学，

措施如下：护生一同在耳鼻喉科接受 8 周的实习，这

期间科室内带教教师要制定每一周的教学计划。第一

周，先对入院护生进行集体的入科培训，让他们初步

了解科室环境，知晓基础的护理知识，特别是无菌操

作以及职业暴露等知识，防止护生执行护理操作时出

现针刺伤，或者是出现了针刺伤后及时上报。接下来，

带教教师应当一对一教学，先为护生讲解专科疾病知

识以及护理知识，强化对外耳道滴药法、耳部手术备

皮、雾化吸入、剪鼻毛等常规护理操作知识的讲解。

第二周第三周，带教教师可采用多媒体授课的方式，

根据模型生动形象的完成护理知识讲解，并让护生进

行操作，根据他们的知识掌握程度，从简单过渡到难，

循序渐进提高护理教学难度。第四周第六周，根据之

前的护理教学情况，对教学内容进行调整，并将护生

进入到医院后出现的典型案例当作教学内容进行讲

解，通过案例教学的方式，使他们对各种疾病有着基

础认知，综合已掌握的理论知识，制定出可行的护理

计划，之后将计划上交给带教教师，由带教教师进行

评价与指导。第七周第八周，带教教师应当根据临床

实习以及理论知识，提升带教的难度，评估实习生的

理论知识和实践操作水平，展开护生出科室前的考核，

并对实习鉴定进行书写。 
1.4 观察指标及效果评价标准 
对耳鼻喉科护理教学的效果进行对比，包含主观

能动性发挥、理论知识巩固、护理操作技能提高、学

习兴趣、沟通能力、分析归纳能力等。对两组护生的

考核成绩进行评定，包含理论知识以及实践技能。 
1.5 统计和分析 
把 SPSS22.0 统计学软件当作数据处理的主要工

具，分析处理资料，计数资料用％表示，计量资料用

（ ±s）表示，检验分别采用 χ2 和 t 检验，有统计学

差异时，P＜0.05。 
2 结果 
2.1 护理教学效果 
研究组的护理教学效果明显优于对照组的护理教

学效果评分，具体见表 1，P＜0.05。 

表 1 护理教学效果两组比较（ ±s，分） 

组别 例数 理论知识 学习兴趣 主观能动性发挥 护理操作技能 协调沟通能力 分析归纳 

研究组 25 90.15±2.52 91.11±4.52 90.74±5.40 92.30±3.84 93.31±4.01 93.32±4.01 

对照组 25 75.24±3.02 75.20±3.14 77.22±4.08 75.35±4.35 75.67±4.00 75.87±5.14 

t  18.9536 14.4541 9.9881 14.6060 15.5722 13.3836 

P  0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 

 
2.2 护生考核成绩 
研究组的实践技能得分为（90.01±5.49）分、理

论知识得分为（88.93±6.14）分，而对照组的实践技

能得分为（70.22±4.20）分、理论知识得分为（71.13
±4.20）分，经比较得分 t 值依次为 14.3150、11.9639，
P＜0.05，研究组护生的考核成绩明显优于对照组护生。 

x
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3 讨论 
医院中耳鼻咽喉头颈外科的护理工作，不仅专业

内容十分复杂，同时护理教学大纲的要求也十分高，

带教教师承担的责任较重，决定着实习护生的今后发

展[5]。在实际开展护理教学时，需要让耳鼻咽喉头颈外

科中的实习护生掌握鼻窦炎、慢性扁桃体炎、支气管

异物以及喉炎等常见疾病的护理知识，使他们拥有参

加护理工作的能力，并遵守无菌操作的观念，熟练掌

握各种常规药物的使用，以此圆满完成护理工作，也

让实习任务顺利达成[6]。另外，护生要全面了解到护理

工作的重要性，具备较强的责任意识，无论是理论知

识掌握，还是实践技能操作，都需要值得信赖。在实

际的护理教学当中，传统的教学方法，难以获得一个

理想的效果，所以护生也缺乏学习主动性，课堂中容

易出现走神、溜号的情况[7]。对此，应探索出全新的教

学方法，通过教学内容、教学形式的创新，让护生形

成一定的护理观念，尊重患者、观察患者，为患者提

供最为优质的护理服务。而阶梯教学法会让护理教学

有计划、有针对性的展开，会保障教学的全面性、整

体性，先利用集中培训教育，让实习护生快速的适应

科室环境，之后使他们掌握基础的护理知识[8]。另外，

多媒体设备的使用，会让实习护生更为生动的了解耳

鼻咽喉头颈的结构，以此懂得疾病发病的原理，加深

整体的知识学习印象。阶梯教学法会直接调动起护生

的学习积极性，使他们主动掌握知识，形成较好的学

习习惯，让护生的思维能力、实践能力得到提高[9]。另

外，阶梯教学法联合案例教学，会将案例作为问题，

引发护生的思考，使护生拥有独立解决护理问题的能

力，可掌握更多的护理技能、护理理论知识，最终在

考核时得到一个理想的成绩[10-13]。 
在本次的研究中，研究组的实习护生采用了阶梯

教学法联合案例教学，而对照组护生采用了常规教学

模式，经过分别的教学得知，研究组护生的考核成绩

显著优于对照组护生，P＜0.05；研究组护生的能力与

知识提高情况也明显优于对照组护生，P＜0.05[14,15]。 
综上所述，阶梯教学法联合案例教学用于耳鼻咽

喉头颈外科护理教学中，会让实习护生的能力与素质

提升，掌握更多的护理操作技能与知识，值得运用。 
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