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构建敏感指标项目管理体系改善手术室护理质量效果观察

周弋钿，萨吉旦木·卡地尔

喀什地区第二人民医院 新疆喀什

【摘要】目的 观察构建敏感指标项目管理体系对改善手术室护理质量的应用效果。方法 此次病例筛选 2021

年 9月至 2023年 9月期间我院手术室接收的患者 60例，通过随机数字表法将入选的患者分成观察组和对照组，

对照组患者采取常规护理管理，观察组患者开展敏感指标项目管理体系干预，将两组最终获得的护理管理效果进

行对比。结果 护理后两组结果经过比较显示，观察组的手术室护理质量与对照组相比显著提高，护理管理期间

不良事件发生率低于对照组，（P＜0.05）。结论 构建敏感指标项目管理体系能够进一步提升手术室护理质量，

提高手术效率及安全性,使手术室护理服务得到患者的认可及满意。
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Construct sensitive index project management system to improve nursing quality in operating room
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【Abstract】Objective To observe the application effect of constructing the sensitive index project management

system on improving the nursing quality in the operating room. Methods the case screening during September 2021 to

September 2023 during our hospital operating room patients receiving 60 cases, through the random number table

method will be selected patients into observation group and control group, control group take routine nursing

management, observation group patients to carry out sensitive index project management system intervention, the two

groups eventually obtained nursing management effect. Results The results of the two groups after nursing showed that

the quality of nursing in the observation group was significantly improved compared with the control group, and the

incidence of adverse events during nursing management was lower than that in the control group. (P<0.05). Conclusion

The construction of sensitive index project management system can further improve the operating room nursing quality,

improve the operation efficiency and safety, and make the operating room nursing service recognized and satisfied by

patients.
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手术室护理管理是指对手术室护理工作进行规划、

组织、协调和控制的过程，旨在确保手术室护理工作

的高效运行和患者安全。其次，手术室护理管理的目

标是提供高质量的护理服务，保障手术室内患者的安

全和舒适。手术室护理管理的重要性体现在以下几个

方面：一是手术室是医院内最重要的治疗场所之一，

手术室护理管理的质量直接关系到患者的手术效果和

康复情况；二是手术室护理工作的复杂性和特殊性要

求管理者具备专业的知识和技能，以确保手术室内各

项工作的顺利进行；三是手术室护理管理需要与其他

科室和部门进行有效的协作和沟通，以实现整体医疗

服务的协调和提升[1]。为进一步提高手术室护理管理质

量，我院开展了构建敏感指标项目管理体系措施，并

将最终获得的管理效果在下文中进行了叙述：

1 资料与方法

1.1一般资料
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现将我院 2021年 9 月至 2023 年 9 月期间手术室

接收的患者 60例开展分组研究，分组方式为随机数字

表法，组别类型为观察组与对照组，组间病例数为 30

例，观察组中有男患者 16例、女患者 14例，入选年

龄 20岁～68岁之间，年龄均值为（44.00±2.10）岁；

对照组患者中有男性 17例、女性 13例，年龄在 20岁～

69岁之间，平均年龄（44.50±2.20）岁，组间患者的一

般资料经过统计分析显示（P＞0.05）具有可比性。

1.2方法

对照组患者采取手术室常规护理管理；观察组开

展构建敏感指标项目管理体系，①建立护理质量改善

项目小组：该小组由手术室护理管理人员、医生、护

士和其他相关专业人员组成，旨在通过协作和合作，

共同制定和实施敏感指标项目管理体系。小组成员还

需要具备良好的沟通和协调能力，以便能够有效地进

行项目管理和推动改善措施的实施。需要制定明确的

工作计划和时间表，确保项目的进展和实施能够按照

预定的目标和时间节点进行。②完善敏感指标管理体

系：首先，根据手术室护理管理的特点和需求，确定

适合的敏感指标，如手术室感染率、手术室设备维护

合格率等。同时，对每个敏感指标进行明确的定义，

确保各项指标的测量和评估具有一致性和可比性。其

次，需要建立有效的反馈机制。及时将收集到的数据

和分析结果反馈给相关人员，包括手术室护理管理人

员和医务人员，以便他们了解当前的管理状况和问题，

并及时采取相应的改进措施。同时，建立定期的评估

和审查机制，对敏感指标管理体系的有效性和可持续

性进行评估，确保其长期有效运行。③完善岗位划分：

首先，需要确定小组成员的角色和职责，需要根据项

目的具体需求和成员的专业背景，合理分配任务。此

外，还需要考虑成员之间的协作和沟通，确保信息的

流通和工作的顺利进行。通过合理的小组成员岗位划

分，可以提高工作效率，确保项目的顺利进行。④加

强手术室护理人员岗位培训：首先，对手术室护理的

基本知识进行系统的讲解，包括手术室环境要求、手

术室设备使用和维护、手术室感染控制等方面的知识。

其次，针对不同岗位的护理人员，进行专业技能培训，

如手术室护理操作技术、急救技能等。此外，还可以

开展团队合作培训，培养手术室护理人员的团队意识

和协作能力，以提高整个团队的工作效率和质量。⑤

加强敏感指标项目安全管理：加强敏感指标项目的监

测和评估。通过建立有效的监测机制，及时获取敏感

指标项目的数据和信息，对其进行分析和评估。这可

以帮助我们及时发现问题和风险，采取相应的措施进

行干预和改进。同时，要建立健全的反馈机制，及时

将监测结果和评估报告反馈给相关人员，促使其改进

和提升敏感指标项目的安全管理水平。此外，加强敏

感指标项目的质量控制和风险管理。通过建立质量控

制体系，制定相关的质量标准和指标，对敏感指标项

目进行全面的质量控制。

1.3观察标准

①手术室护理质量评价：运用自制调查问卷表，

评价内容为（环境管理、卫生消毒管理、护理安全管

理）护理管理质量，评分范围在 0-10分，最终得分越

高指标越好。②记录护理管理期间不良事件发生率。

1.4统计方法

用 SPSS20.0软件分析两组数据，用（χ±s）描述

计量数据，并实施 t检验；用 n（%）描述计数数据，

同时采取χ²检验，数据对比后有统计学意义用 P＜0.05

表示。

2 结果

护理管理前，两组各项管理指标对比差异较小（P

＞0.05）；护理管理后与对照组数据相比，观察组环境

管理、卫生消毒管理以及护理安全管理各指标评分均

提高，护理不良事件发生率较低，（P＜0.05），见表

1。

3 讨论

手术室护理管理质量是医疗机构中至关重要的一

环，对于患者的手术安全和术后康复具有重要影响。

然而，当前手术室护理管理质量存在一些问题和挑战，

如护理操作规范不统一、护理质量评估不完善等。因

此，构建敏感指标项目管理体系对改善手术室护理管

理质量具有重要的研究意义。敏感指标项目管理概念

是指在手术室护理管理中，通过构建一套科学合理的

敏感指标项目管理体系，对手术室护理管理质量进行

监测和评估。敏感指标项目管理概念的核心是通过选

择合适的敏感指标，建立相应的管理流程和标准，以

实现对手术室护理管理质量的全面掌控和持续改进[2]。

在本次研究结果中显示，观察组通过构建敏感指标项

目管理体系后，手术室护理管理质量与对照组相比明

显提升，护理期间发生的不良事件与对照组相比明显

降低。在手术室护理管理中，构建敏感指标项目管理
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体系具有重要的作用和优势。首先，敏感指标项目管

理体系可以帮助手术室护理团队更加全面地了解和掌

握手术室护理管理的各个方面。通过建立敏感指标项

目管理体系，可以对手术室护理管理的各项指标进行

全面的监测和评估，从而及时发现问题和不足，并采

取相应的措施进行改进[3-6]。其次，敏感指标项目管理

体系可以提高手术室护理管理的效率和质量[7-10]。通过

对敏感指标项目进行管理，可以及时发现和解决手术

室护理管理中存在的问题，避免因问题的积累而导致

管理效率下降和质量问题的出现。同时，敏感指标项

目管理体系还可以帮助手术室护理团队进行绩效评估，

从而激励和引导团队成员不断提高自身的工作能力和

水平。此外，敏感指标项目管理体系还可以提升手术

室护理管理的科学性和规范性。通过建立敏感指标项

目管理体系，可以明确各项指标的监测方法和标准，

使手术室护理管理的各个环节都能够按照科学的方法

进行操作和管理，从而提高管理的规范性和可操作性

[10-11]。

综上所述，通过建立敏感指标项目管理体系，可

以为手术室护理管理的改进和提升提供有力的支持和

指导。

表 1 组间指标对比（χ±s、%）

分组 n
环境管理/分 卫生消毒管理/分 护理安全管理/分 护理不良事件/%

护理前 护理后 护理前 护理后 护理前 护理后 护理后

观察组 30 6.5±0.5 9.2±0.7 5.8±0.6 9.4±0.5 17.6±1.9 9.1±0.5 1（3.3）

对照组 30 6.4±0.4 8.7±0.5 5.6±0.4 8.5±0.4 17.5±1.8 10.7±0.9 6（20.0）

t/χ²值 0.8553 3.1835 1.5191 7.6985 0.2092 8.5119 4.0431

P值 0.3959 0.0023 0.1342 0.0000 0.8350 0.0000 0.0443
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