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发热门诊护理不安全因素分析与护理对策 

闫 鑫 

山东省聊城市退役军人医院  山东聊城 

【摘要】目的 探究分析发热门诊护理不安全因素以及相应的护理对策。方法 选取于 2022 年 3 月至 2022 年

8 月的发热患者共 120 例，作为本次研究对象。其中 2022 年 3 月至 2022 年 5 月的发热患者为对照组，采用发热

门诊常规护理模式进行干预。2022 年 6 月至 2022 年 8 月的发热患者为观察组，采用改良后的发热门诊护理模式

进行干预。对比分析对照组与观察组的护理满意度，风险事件发生率。结果 观察组优于对照组，P＜0.05）。结

论 对发热门诊中的患者采用改良后的护理模式进行干预，能够有效提升患者的护理满意度，同时能够有效改善

患者的风险事件发生率，对患者来说具有深远的意义，在实际应用的过程中具有优良的效果，值得进一步的推广

与应用。 
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【Abstract】 Objective To explore and analyze the unsafe factors of nursing in fever clinic and the corresponding 
nursing countermeasures. Methods 120 patients with fever from March 2022 to August 2022 were selected as the 
subjects of this study. Among them, the patients with fever from March 2022 to may 2022 were the control group, and the 
routine nursing mode of fever outpatient department was used for intervention. The patients with fever from June 2022 to 
August 2022 were the observation group, and the improved fever outpatient care model was used for intervention. The 
nursing satisfaction and the incidence of risk events in the control group and the observation group were compared and 
analyzed. Results the observation group was superior to the control group (P < 0.05). Conclusion the improved nursing 
model for the patients in the fever clinic can effectively improve the patient's nursing satisfaction and the incidence of 
risk events. It is of far-reaching significance to the patients and has excellent effects in the practical application process. It 
is worth further promotion and application. 
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前言 
发热门诊属于医院部门中相对特殊的窗口，其承

担了医院主要的筛查传染病的患者发热的治疗，通常

情况下，发热门诊中患者的病情较为复杂，特别是传

染病患者，其需要进行大量的人工日常检查以及治疗，

相关医护人员在工作过程中同样具有一定的危险性
[1-2]。由于工作环境以及工作性质的特殊，在对患者进

行护理的过程中通常具有一定的复杂性，因而其出现

风险事件的机率相对较大[3-4]。为不断提升护理质量，

本文将选取于 2022 年 3 月至 2022 年 8 月的发热患者

共 120 例，作为本次研究对象，探究分析发热门诊护

理不安全因素以及相应的护理对策，详情如下所示。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
对照组患者共 60 例，其中男性患者共 32 例，女

性患者共 28 例，年龄为：3-83 岁，平均年龄为：（49.67
±3.46）岁；观察组患者共 60 例，男性患者共 36 例，

女性患者共 24 例，年龄为：3-83 岁，平均年龄为：（48.89
±4.01）岁，对照组以及观察组一般资料对比，差异无

统计学意义，其中（P＞0.05），具有可比性。 
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纳入标准：①对照组以及观察组患者及家属均已

同意参与本次研究；②本次研究经本院审核通过。③

经诊断确认对照组与观察组患者均为发热患者。 
排除标准：①中途退出本次研究的患者；②精神

障碍、沟通障碍、配合度低的患者。 
1.2 方法 
（1）对照组方法 
对照组采用发热门诊常规护理模式进行干预：遵

循我院各项相关规章制度予以患者常规护理。 
（2）观察组方法 
患者方面的不安全因素分析： 
①通常情况下，发热门诊中存在：感染性疾病、

血液学疾病、风湿免疫类疾病、结核病等类型的患者，

其中病情复杂，用药种类以及数量繁多属于发热门诊

的特点，因而在发热门诊中具有一定的危险性，由于

药物的种类以及数量相对较多，相关护理人员在工作

的过程中容易出现药物用法、药物剂量、注意事项或

是药物配伍中的差错，同时药物种类的繁多是使得患

者出现过敏反应的主要因素。 
②患者及其家属的主动防护意识相对较差，发热

门诊中存在一定数量的传染病患者，各类传染病的潜

伏周期存在差异，其传播途径同样呈现出多样化的特

点，患者家属以及其周围的人群自然称为感染机率相

对较高的群体，在对患者进行护理的过程中发现：患

者及其家属的大部分注意力均集中于患者病情，缺乏

相应的防范意识以及自护意识，进而提升了院内交叉

感染的机率。 
护理人员方面的因素： 
①发热门诊中护理人员的综合能力呈现出参差不

齐的情况，部分护理人员的工作经验、专业能力、实

际操作能力以及沟通能力相对较差的情况，同时由于

发热门诊的工作强度相对较大，使其在工作的过程中

出现相应的差错。 
②相关护理人员的防护意识以及相关措施落实不

到位，在对病情紧急的患者如急救患者，进行初值以

及抢救的过程中，部分护理人员由于情况紧急，在未

实施辅助检查的情况下对患者开展处置，此时如护理

人员为做好相应的防护措施，存在极大的可能称为传

染病的传播人群。 
③相关护理人员存在相对较大的心理压力，提升

了其心理负担，使其精神长期处于紧张状态，同时加

上较大的工作负荷，使得相关护理人员在日常工作的

过程中极易产生相应的疲惫感，进而提升了护理风险

事件的发生率。 
护理对策： 
①组建专业的发热门诊护理小组，选取经验丰富

的护理人员担任小组组长，参与护理前集中对小组内

的人员进行培训、完善护理措施，规范护理流程，深

入优化小组内成员的技术水平与综合素质，整体提升

护理小组的质量。 
②定期对相关护理人员进行培训，引导相关护理

人员学习各类型传染病的防护措施以及防护要求，以

预防为主为原则，加强相关护理人员的防护意识，在

工作的过程中严格按照无菌操作的相关要求开展工

作，对于各项传染病的处置流程应做的每人知晓，定

期组织发热门诊急危重症患者处置技能培训，全面提

升相关护理人员的综合能力。 
③在发热门诊就诊的过程中实施实名制，对患者

的各项资料进行登记，设立相应的分诊台，提示人群

做好相应的防护措施，同时分诊台的护理人员对患者

及其家属进行相关健康知识手册的发放，确保各患者

及其家属能够具有相应的防护意识。 
④根据院内实际情况，对相关护理人力资源进行

合理的优化以及分配，保障发热门诊能够拥有足够的

人力资源，合理的规划相应的排班制度，制定出合理

的排班模式，最大程度的降低相关医护人员的工作压

力。 
⑤予以患者及其家属用药指导，遵循医嘱，对患

者发放药物。同时制作相应的药物小卡片，将每种药

物的用法用量、注意事项、禁忌事项、用药后的不良

反应等内容书写于卡片之上，避免其在服药过程中出

现用法用量错误等情况。 
⑥强化院内个硬件设施的建设，对院内的布局进

行合理的优化，将清洁区域、限制区域、半限制区域、

缓冲区域、患者通道、员工专用通道、应激通道等进

行一一的划分，做到细致明确，对于各保洁器具、消

毒器具应设置固定的存放点位，且在各点位设置相应

的提示牌，实现院内的洁污分流；各个区域做出明确

的划分之后，应对各区域实行明确的分工，将每项工

作的责任落实到每位工作人员，确保各项工作开展的

质量。对于门诊大厅应确保排风扇应激负压抽风设备

的正常运行，做到定期的维护，对于门诊的管理采用

预防为主要核心要义的工作模式，确保每位工作人员

以及医护人员能够熟练的掌握突发性时间的应急预

案。对相关防护用品作为日常的必备用品，如：防护

服、隔离服、一次性无菌手套、口罩、护目镜等），
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定期对其进行仔细的清点以及维护。 
1.3 观察指标 
经护理干预后，对比分析对照组与观察组的护理

满意度、风险事件发生率，其中护理满意度分为三个

评价指标，分别为满意、基本满意以及不满意，护理

满意度=满意例数以及基本满意例数之和与总例数的

占比，数据均由研究期间收集整理得出。 
1.4 统计学方法 
将数据纳入 SPSS17.0 软件中分析，计量资料比较

采用 t 检验，并以（ sx ± ）表示，率计数资料采用 χ2

检验，并以率（%）表示，P<0.05）为差异显著，有统

计学意义。 
2 结果 
2.1 对照组与观察组护理满意度 
经护理干预后，对比分析对照组与观察组的护理

满意度，观察组明显优于对照组，其中（P＜0.05），

差异具有统计学意义，详情如下所示： 
对照组中：满意例数为：31 例，基本满意例数为：

16 例，不满意例数为：13 例，对照组护理满意度为：

78.33%。 
观察组中：满意例数为：45 例，基本满意例数为：

13 例，不满意例数为：2 例，对照组护理满意度为：

96.67%。其中 χ2=9.219，P=0.002。 
2.2 对照组与观察组风险事件发生率 
经护理干预后，对比分析对照组与观察组的风险

事件发生率，观察组明显优于对照组，其中（P＜0.05），
差异具有统计学意义，详情如下所示： 

对照组中：风险事件发生例数为：8 例，对照组风

险事件发生率为：13.33%； 
观察组中：风险事件发生例数为：1 例，观察组风

险事件发生率为：1.67%；其中 χ2=4.821，P=0.028。 
3 讨论 
随着社会的不断发展，医疗事业的不断进步，患

者对于医院所提供的服务质量具有更高层次的要求，

在对患者进行护理的过程中，保障患者安全是开展工

作的前提，同时也是开展护理工作的基本要求[5-6]。在

实际应用的过程中往往存在诸多方面的不安全因素以

及相应的隐患，其需要相关护理人员对其引起重视，

最大程度的消除此类隐患，为患者营造优良的医疗环

境，保障患者安全[7]。 
在本次研究中，观察组采用了改良后的发热门诊

护理模式进行干预，通过对不安全因素进行全面的分

析，制定出了相应的护理措施，有效的提升了患者的

满意度（对照组为：78.33%；观察组为：96.67%），

降低了风险事件的发生率（对照组为：13.33%；观察

组为：1.67%），相比于采用常规护理模式的对照组，

观察组具有明显的优势。 
综上所述，对发热门诊中的患者采用改良后的护

理模式进行干预，能够有效提升患者的护理满意度以

及患者依从性，同时能够有效改善患者的风险事件发

生率，对患者来说具有深远的意义，在实际应用的过

程中具有优良的效果，值得进一步的推广与应用，本

文仅供参考。 
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