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日间化疗病房医护一体化管理模式的实施分析 
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【摘要】目的 研究日间化疗病房医护一体化管理模式的实施方式。方法 确定医院日间化疗收治的对

象，明确患者诊疗过程中的流程，基于传统的管理模式开展创新，对新型的管理模式进行优化与改良，实

现日间化疗病房医护一体化管理模式的创新。结果 根据数据研究可知，日间病房在医务人员配置方面能够

节省传统配置约 50%的人力资源成本。且日常病房轮换工作也由 1 次上升至 2-3 次，每月收治的患者由传统

管理机制的 200-300 人上升至 900 人。结论 日间化疗病房医护一体化管理模式在综合性医院实施，能够给

予患者更好的诊疗感受，且节省大量的化疗成本，缓解了肿瘤患者化疗难的现状，提升患者以及家属的诊

疗满意度。 
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【Abstract】 Objective To study the implementation of the integrated management model of medical and 
nursing care in day chemotherapy wards. Methods Determine the objects of hospital day chemotherapy admission, 
clarify the process of patients' diagnosis and treatment, carry out innovation based on the traditional management 
model, optimize and improve the new management model, and realize the innovation of the integrated management 
model of the day chemotherapy ward. Results According to the data research, the day ward can save about 50% of 
the cost of human resources in the traditional allocation of medical staff. In addition, the daily ward rotation work 
has also increased from 1 to 2-3 times, and the number of patients admitted each month has increased from 200-300 
in the traditional management mechanism to 900. Conclusion The integrated management mode of medical and 
nursing care in day chemotherapy wards is implemented in general hospitals, which can give patients a better 
diagnosis and treatment experience, save a lot of chemotherapy costs, alleviate the current situation of difficult 
chemotherapy for cancer patients, and improve the diagnosis and treatment satisfaction of patients and their 
families. 
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由于受到环境污染不良生活方式、较快生活节

奏的影响，近年来我国肿瘤发病率呈现逐年上升的

态势，对于我国国民身体健康存在十分严重的影响。

在医疗资源相对不足的今天，“住院难”问题一直

是众多医疗机构关注的重点和难点问题，现有的住

院治疗形式不能满足患者的诊疗需求。众多发达国

家针对这一现象开设专科日间病房，能够有效减少

医疗支出，解决患者住院难、住院贵的问题，也能

够为医院带来相应的经济效益。当下，我国大多数

医院针对肿瘤患者门诊，化疗并未设立单独的流程，
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而是采取普通输液患者就诊流程。化疗患者在此过

程中需要办理的手续繁杂、程序多样，化疗方案和

用药剂量与化疗患者之间的配比工作经常出现疏忽

和漏洞，造成医患纠纷与矛盾，不利于我国医疗卫

生事业的稳步发展。 
1 日间病房以往管理方面存在的问题 
在我国，众多医疗机构日间病房管理方式存在

的问题有，管理结构较为复杂，相关的管理人员与

工作人员岗位划分不清、责任不明确，造成众多工

作人员在工作中难以明确自身的职责，出现问题互

相推诿[1]。日间病房收治的流程较为繁杂，患者难

以应对其中存在的复杂手续，缺乏必要的条理性，

并且日间病房药品管理机制较为落后，管理效果不

良。众多部门共同支配药品，存在严重的用药安全

隐患。日间药房信息系统尚不完善，传统的管理方

式主要依靠人工记录和审核，而当下需要借助计算

机进行日间病房管理[2-3]。人工与计算机之间的配合

默契性较差，整体管理质量不足。日间病房医护人

员的排班制度较为陈旧，没有机动处理形式，消耗

了大量的人力资源。与此同时，患者对于治疗的满

意度较低，诊疗存在的风险等级较为严峻。 
2 日间病房医护一体化管理的具体做法 
2.1 日间病房运行模式 
科室要大力推行日间化疗病房的运行，成立专

业的管理小组，构建完善的管理体系。由肿瘤中心

主任担任小组组长，负责统筹管理，选出高年资医

师和科室主任负责业务管理。科室护士长发挥其协

助作用，负责科室运营管理，逐渐形成以中心主任

为领导的负责制管理，日间化疗病房管理小组组成

人员包括中心主任、科护士长、病房护士长以及医

疗组长。成员原本的归属管理作出以下调整：日间

病房医师从医务科管理变成直属科主任管理，科室

护理人员从大外科管理变成直属科室护士长管理。

全面实行统一的医师、护士集中管理。确保日间肿

瘤病人和病房住院患者享有同等的医疗待遇，如相

同护理、治疗、疾病观察以及临床项目检查。整个

护理和治疗过程中要密切关注日间病房患者情况，

病情发生变化要立即通知主管医生，与肿瘤住院部

保持密切联系，一旦患者情况危急需立即转入住院

部进行治疗[4]。 
工作人员应当全面分析医院药品的管理形式，

挖掘其中存在的问题和隐患，制定相应的管理制度。

药剂师应当严格按照既定规章制度进行药品管理与

盘点，保证药品输出的详细信息，发放的准确性。

将药房划分成若干区域，每一位药剂师负责不同区

域的工作，将药品发放、日常管理、盘点工作落实

在每一个人身上，引导工作人员明确自身责任。对

于医院相关科室的用药情况及时总结上报，办理详

细的药品出入证明，减少资源浪费现象[5]。 
2.2 医护一体化病房管理 
医疗服务不是一蹴而就的过程，而是需要。众

多医务工作者实施连贯的无形的连续性的过程。对

于医疗服务质量的评价，很大程度上取决于患者以

及患者家属的心理感受和主观评价，因此在建立医

护一体化日渐病房机制的过程中，需要简化传统的

就诊流程，减少日间诊疗中的中间环节，合理调整

人力资源，进而能够提升患者就诊率以及就诊满意

度。与此同时，再建立日间病房医护一体化管理机

制的过程中，还可以引进信息化系统作为工作提升

的纽带。引导医院服务流程的综合提升。日间化疗

病房也可以按照阶段性邀请名师进行挂牌服务，将

患者划分为不同的病种，指派具有专业经验的医师

进行诊疗，帮助患者明确自身病情，为患者提供更

准确的诊疗服务[6-7]。 
（1）优化门诊收治流程 
构建疗病房医护一体化管理模式，需要积极优

化前期门诊的患者收治流程，患者来院后，首先由

门诊医生负责接诊，详细了解患者病情和其他情况

后及时开具日间病房入住单，制定化疗方案，在以

此为依据匹配日间化疗病房医师。减少前期就诊时

间的浪费，确定主管医生后，结合入院信息对患者

进行病史询问和体格检查，详细安排后续治疗方案，

主管医生下达专业导诊单，协助患者缴纳发票，护

理站登记、匹配床位，按照医嘱开展后续治疗，期

间医师要动态化地更新病程记录，治疗结束后，审

核最终治疗效果，确定符合预期后批准离院，定期

进行电话随访，与患者确定下次治疗时间，复诊时

以上次预约时间为依据，主管医生结合患者恢复情

况更新病历资料，并及时归档[8]。 
（2）优化门诊化疗电子系统 
随着现代化管理机制的实施，门诊也应当引进

电子系统作为管理措施，在日间化疗病房患者接受
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诊疗、准备药物、输入化疗药物的过程中使用电子

处方，电子系统由院内信息科人员设置自动的药物

剂量和给药方式，在医师下达错误医嘱时，可以起

到提醒作用，其次，医嘱由办公护士执行后自动上

传至院内药房，特殊化疗药在电脑上体现为红色字

体，提示发药人员和临床科室医护人员，使化疗药

医嘱更加醒目，避免错误发药事件的产生。加快推

动门诊处方电子系统的普及能够降低人工处方使用

中的局限性，避免患者出现药物配置不当现象，也

节约护士人工抄写医嘱的时间，保证患者接受精确

的护理措施，提高患者的治疗安全性，进一步规范

院内高危化疗药物的使用程序，保障护理人员的配

药安全和患者的用药安全[9]。 
（3）完善特殊病报账程序 
门诊特殊病以往的保障流程较为复杂，前期需

要患者自行垫付全部费用，目前，伴随新医改政策

的推进，可以将该种缴纳模式改为预交金形式，即

垫付资金减少 60%，其次，患者在门诊花费的治疗

费用可以直接采取医保记账形式，避免患者反复交

费浪费治疗时间，进一步规范临床服务体系，最大

限度为患者及其家属谋求福利，减轻患者的经济负

担。 
（4）优化膀胱内灌注化疗流程 
膀胱内灌注化疗需要泌尿外科医生制定化疗方

案，接着日间病房医师开具医嘱，并且制定化疗计

划。患者根据医生开具的凭证交款治疗。在这一阶

段中降低了患者排队等待治疗的时间，转变了传统

诊疗形式中的局限性和落后性，杜绝了诊疗事故发

生。 
3 讨论 
日间化疗病房是针对恶性肿瘤患者开展实用

的，能够缓解患者住院难的问题，并且提升相关医

务人员的综合素质。在当下我国医疗卫生机制中建

立短、平、快的服务模式，开展稳、准、狠的管理

机制，力求获得患者与家属的好评。建立医护一体

化的管理模式需要将传统的考核形式加以完善，以

更加严格的要求和标准管理工作人员，在各个人员

的岗位中能够按照制度进行有序工作。医护一体化

的管理形式也能够充分调动工作人员的积极性和主

动性，增强我国医务工作者的内在凝聚力。进而能

够提升患者与家属的满意程度，推进患者生活质量

和生存质量提升，值得在临床诊疗中加以利用[10]。 
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