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护理风险管理在新生儿科护理中的应用效果分析 
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【摘要】目的 分析护理风险管理在新生儿科护理中的应用效果。方法 选取 2020 年 3 月~2022 年 4 月我院

新生儿科接收的 96 例新生儿，按全盲抓阄法分成对照组 48 例采取新生儿常规护理，观察组 48 例护理风险管理，

对两组护理效果进行对比。结果 观察组患儿护理质量、护理纠纷发生率、护理记录合格率、风险事件发生率、

护理满意度均明显优于对照组（P＜0.05）。结论 护理风险管理在新生儿科护理中能够使护理质量和护理记录合

格率得到提升，使护理纠纷和风险事件的发生率降低，使新生儿家属对护理服务的满意度提高。 
【关键词】护理满意度；新生儿科；护理风险管理 
【收稿日期】2023 年 10 月 25 日 【出刊日期】2023 年 12 月 10 日 【DOI】10.12208/j.cn.20230571 

 

Analysis of the application effect of nursing risk management in neonatal pediatric nursing 
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【Abstract】Objective To analyze the application effect of nursing risk management in neonatal pediatric care. 
Methods A total of 96 newborns admitted to the Department of Neonatology in our hospital from March 2020 to April 
2022 were selected and divided into a control group of 48 cases who received routine neonatal care, and an observation 
group of 48 cases who received nursing risk management. The nursing effects of the two groups were compared. Results 
The nursing quality, nursing dispute incidence, nursing record qualification rate, risk event incidence rate, and nursing 
satisfaction of the observation group were significantly better than those of the control group (P<0.05). Conclusion Nursing 
risk management in neonatal pediatric care can improve the quality of care and the qualification rate of nursing records, 
reduce the incidence of nursing disputes and risk events, and increase the satisfaction of newborn family members with 
nursing services. 
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新生儿是胎儿娩出、脐带结扎导生后 28 天之内的

婴儿，由于其比较小，身体的各项发育尚未成熟，抵抗

力相对比较弱，很容易受到外界因素的影响而导致其

发生感染[1]。而新生儿年龄尚小无法用言语和行动与护

理人员进行沟通，使护理人员的工作量和劳动强度加

大，也会存在很多的护理风险和缺陷，同时由于新生儿

的病情发展比较迅速，预见性较差[2]。因此，新生儿在

入院起直到出院期间护理人员都应对其进行严格的观

察和护理，如在这个护理期间对护理产生忽视，极其容

易导致护理差错的发生，而一旦发生护理事故，则会给

新生儿带来不可挽回的后果，也会给新生儿家属带来

沉重的打击，使护理风险的发生率提升，从而产生护理

纠纷，对医院也会造成巨大的损失[3]。因此护理人员应

对护理中的各项管理制度进行严格的执行，使操作流

程更加规范化，同时对护理制度进行重视，避免安全风

险事件的发生，使护理纠纷事件的发生率减少，使医疗

风险得到降低，防止法律诉讼的发生[4]。护理风险管理

主要是对现有和潜在的一些医疗风险进行有效的评估

和处理，从而使新生儿病房风险的发生率减少。本文选

择 2020 年 3 月~2022 年 4 月我院新生儿科接收的新生

儿患者共 96 例，对其中 48 例采取护理风险管理，取

得了理想的效果，现报道如下。 
1 资料和方法 
1.1 一般资料 
选择我院新生儿科接收的 96 例新生儿（2020 年 3

月~2022 年 4 月）纳入本次研究，按全盲抓阄法分成对

照组 48 例，观察组 48 例，其中对照组男 25 例，女 23
例，平均（10.53±4.21）d，观察组男 20 例，女 28 例，
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平均（10.16±4.58）d，两组一般资料对比（P＞0.05）。 
1.2 方法 
对照组：采取新生儿常规护理，护理人员应对新生

儿的生命体征进行密切的监测，如出现异常状况应立

即上报医师采取有针对性的治疗方案，使新生儿的生

命健康得到保障，同时应做好其家属的思想工作，使家

属能够对医院的各项工作进行更好的配合。 
观察组：在对照组基础上增加护理风险管理，主要

包括： 
①护理人员在入职前应定期组织相关的岗前培

训，并对其进行相应的考核，考核完成后方可上岗。同

时在其工作过程中，应对护理人员组织相应的培训参

观学习，使其知识储备更加丰富，使护理人员能够掌握

更加全新的护理理念和知识，从而使护理人员的专业

技能水平得到提升。针对新上岗的护理人员应采取老

带新、一带一的制度，使护理人员的实践能力能够逐步

地提升。对护理人员的职业道德教育也应加强进行培

训，使护理人员能够在工作中保持积极热情的态度，认

真地对待每一项工作，使护理中的差错率得到减少，从

而使工作的质量显著提升。 
②在对新生儿进行护理服务的过程中，应制定相

关的制度规范并进行落实，应对重点时段和重点人群

进行严格的管理，同时对护理人员的排班进行合理的

安排，在繁忙时间段和夜间值班的护理人员的数量进

行适当地增加，防止由于人手不足而导致意外事件的

发生。制定弹性的排版制度，并进行分层管理，将分级

优先制度进行落实，并将绿色通道进行开通，使危重的

新生儿能够得到及时的救治，提升护理工作的效率。 
③对病房的门禁系统的安保措施进行相应的提

高，新生儿病区严禁外人进入，同时针对患有胃肠道和

呼吸道等疾病的患者应禁止进入新生儿病区。 
④护理人员应对新生儿的病房进行定期的通风，

在病房内床与床的距离应保持在一米以上，同时每天

应进行两次通风，每次通风时间应在半小时以上，使病

房内的空气能够流通，保持空气的清新。同时针对新生

儿所使用的物品应做到专人专用，防止交叉感染的产

生。 
⑤在新生儿进行静脉输液时应安排对穿刺技术非

常熟练的护士进行操作，同时对新生儿液体外渗的状

况应进行相应的检查，并对其采取相应的处理，以免其

出现皮肤坏死的状况。为防止新生儿发生臀红和挠伤

自己的情况发生，护理人员应对新生儿的指甲进行定

期的修剪，并对一次性纸尿裤进行定时的更换。 

⑥新生儿科的医疗设备应定期进行维修和检验，

保证设备的正常和稳定的使用，避免发生设备故障，从

而保障护理工作能够顺利、安全地展开。同时还应对各

种机械设备和病房内的环境进行定期清洁和消毒，使

病房内的环境更加清洁和安全，降低护理风险的发生。 
⑦护理人员应主要以新生儿的健康为中心，对各

项的风险制度和应急预案进行相应的完善，并定制成

册，对每个护理者进行发放，为确保新生儿病房能够随

时有护理人员巡视，防止护理风险的发生，应对人员进

行合理的安排。 
⑧护理人员应对护理记录单进行真实、准确、完

整、客观、及时地进行书写。保证新生儿家属的知情权，

同时家属应在相关记录单上进行签字，严格按操作流

程进行，防止护理纠纷的发生。 
1.3 观察指标 
对两组新生儿护理质量评分、护理纠纷、护理记录

合格率等进行对比；对两组风险事件发生率进行观察，

包括感染、脱管、皮肤受损等；采用我院自制的护理调

查表对护理满意度进行调查，总分为 100 分，分为非

常满意（评分≥90 分）、较满意（评分 80~89 分）、

满意（评分 70~79 分）、不满意（评分＜70 分），护

理总满意率=非常满意率+较满意率+满意率。 
1.4 统计学处理 
应用 SPSS19.0 软件，以 P＜0.05 为差异具有统计

学意义。 
2 结果 
2.1 两组新生儿护理效果分析 
观察组患儿护理质量、护理纠纷发生率、护理记录

合格率均明显优于对照组（P＜0.05），如表 1 所示。 
2.2 比较两组风险事件发生率 
观察组风险事件发生率明显低于对照组（P＜

0.05），如表 2 所示。 
2.3 比较两组患儿家属对护理服务满意情况 
观察组护理满意度明显高于对照组（P＜0.05），

如表 3 所示。 
3 讨论 
新生儿的发育尚未完全，其抵抗力相对比较差，因

此在治疗的过程中，容易导致其产生皮肤损伤、感染、

脱管等，严重威胁了新生儿的健康和安全[5]。主要是由

于新生儿的肢体和语言的表达能力较低，在沟通上存

在一定的难度，而家属对护理风险和相关的知识也并

不了解，加之护理人员对专业的技能有所欠缺，都会导

致新生儿风险事件的产生[6-7]。 
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表 1  两组新生儿护理效果分析(x±s） 

组别 例数 护理质量评分（分） 护理纠纷（%） 护理记录合格（%） 

对照组 48 86.54±2.03 15（31.25） 30（62.50） 

观察组 48 98.67±1.82 1（2.08） 46（95.83） 

t/χ2  33.524 8.521 9.654 

P  ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 

表 2  比较两组风险事件发生率（n，%） 

组别 例数 感染 脱管 皮肤受损 发生率 

对照组 48 3（6.25） 2（4.17） 1（2.08） 6（12.50） 

观察组 48 1（2.08） 0（0） 0（0） 1（2.08） 

χ2     13.598 

P     ＜0.05 

表 3  比较两组患儿家属对护理服务满意情况（n，%） 

组别 例数 非常满意 较满意 满意 不满意 总满意度 

对照组 48 22（45.83） 12（25.00） 6（12.50） 8（16.67） 40（83.33） 

观察组 48 25（52.08） 15（31.25） 7（14.58） 1（2.08） 47（97.92） 

χ2      6.528 

P      ＜0.05 

 
新生儿科作为一个高风险的科室，由于新生儿并

没有沟通的能力，其家属并未在身边一直陪伴[8]，在护

理中也会存在预见性差的问题。因此在临床护理中应

对存在或潜在的风险因素进行及时发现，并采取相应

的风险管理护理，使新生儿科的护理风险得到减少，提

升其护理满意度，具有非常重要的作用[9]。护理风险管

理主要是根据制定的相关规章制度，对患者人员的风

险意识加强，对预见性的问题进行风险管控，提前对不

良事件的发生进行预防，使新生儿的风险事件的产生

降低，保证新生儿的身心健康[10]。通过对护理人员进

行定期的培训和考核，加强护理人员的责任意识，使护

理人员的护理水平得到提升，同时对新生儿病房进行

定期的消毒和通风，实行人性化的管理，使护理人员的

护理质量和护理评分都能够得到显著的提升。同时对

病房内的设备进行相应的管理，及时的将发生故障的

设备进行排除，保障设备的稳定运行，使护理工作的开

展能够更加顺利的进行[11]。实行护理风险管理，能够使

护理人员的专业水平提升，同时也能够给新生儿提供

更加完善的护理体验，从而提升护理服务水平[12]。本

文研究结果显示，观察组患儿护理质量、护理纠纷发生

率、护理记录合格率、风险事件发生率、护理满意度均

显著优于对照组（P＜0.05），说明在新生儿科护理中

采用护理风险管理效果显著。 
综上所述，在新生儿科实行护理风险管理能够提

高护理质量和护理记录的合格率，降低风险事件和护

理纠纷的发生，提高护理满意度，值得临床推广应用。 
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