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优质护理在产科病房护理中的作用 

刘旭燕 

太原市妇幼保健院  山西太原 

【摘要】目的：本次研究的目的是探讨优质护理在产科病房护理中的作用。方法：采用回顾性分析法，

选取 2020 年 1 月到 2021 年 1 月期间我院产科病房收治的患者 60 例作为研究对象，按照随机数字表法将其

分为对照组和实验组，其中对照组患者 30 例，实验组患者 30 例，对照组患者采用常规护理，实验组患者

采用优质护理，收集两组患者护理前后的临床信息并加以分析，对比两组患者 SAS、SDS 评分、生活质量

和护理满意度。结果：实施护理前，实验组和对照组患者 SAS、SDS 评分、生活质量无明显差异，无统计

学意义（P＞0.05）；实施护理后，实验组患者 SAS、SDS 评分、生活质量以及护理满意度均显著优于对照

组，两组之间数据对比差异明显，均有统计学意义（P＜0.05）。结论：优质护理能够有效改善产科病房患

者的心理状态，提升其生活质量，促进患者身体康复。 
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The role of high-quality nursing in obstetric ward nursing 

Xuyan Liu  

Taiyuan Maternal and Child Health Hospital, Taiyuan City, Shanxi Province   
【Abstract】 Objective: The purpose of this study is to explore the role of high-quality nursing in obstetric 

ward nursing. Methods: By retrospective analysis, 60 patients admitted to the maternity ward of our hospital from 
January 2020 to January 2021 were selected as the research objects, and they were divided into control group and 
experimental group according to the random number table method. Among them, 30 patients in the control group 
and 30 patients in the experimental group were treated with routine nursing, while the patients in the experimental 
group were treated with high-quality nursing. The clinical information before and after nursing was collected and 
analyzed, and the SAS, SDS scores, quality of life and nursing satisfaction of the two groups were compared. 
Results: Before nursing, there was no significant difference in SAS, SDS score and quality of life between the 
experimental group and the control group (P > 0.05). After nursing, the SAS, SDS score, quality of life and nursing 
satisfaction of the patients in the experimental group were significantly better than those in the control group, and 
there was a significant difference between the two groups (P < 0.05). Conclusion: High-quality nursing can 
effectively improve the psychological state of patients in maternity ward, improve their quality of life and promote 
their physical rehabilitation.  
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前言    
随着现代社会的不断发展，人们对身体健康的

重视程度明显提升，因而推动了现代医学事业的发

展，而护理作为医院工作重要的组成部分，对于医

院服务质量的体现具有重要意义[1-2]。但随着医学模

式的转变，护理工作的职责和内涵都发生了极大的

转变，患者对护理工作的要求也越来越高[3-4]。为此，

医院需要改进护理措施，对护理服务的质量进行有 
效提升。患者作为特殊群体，在分娩过程中面临的

护理风险，会威胁患者及婴儿生命健康，使得患者

及其家属对临床护理质量的要求不断提高。不仅需

要科学的治疗方案，治疗期间及时配合科学有效、

优质全面的护理干预措施也尤为关键[5-6]。因此，在

本文中，从 2020 年 1 月到 2021 年 1 月期间选取了 60
例产科病房的患者作为研究对象进行研究，探讨优

质护理在产科病房护理中的应用效果，具体如下： 
1 研究对象和方法 
1.1 研究对象 
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选取 2020 年 1 月到 2021 年 1 月期间我院产科

病房收治的患者 60 例作为研究对象，按照随机数字

表法将其分为对照组和实验组，其中对照组患者 30
例，实验组患者 30 例，对照组患者采用常规护理，

实验组患者采用优质护理，其中对照组患者最大年

龄 38 岁，最小年龄 23 岁，平均年龄（29.69±5.23）
岁；实验组患者最大年龄 39 岁，最小年龄 22 岁，

平均年龄（29.44±5.35）岁。使用统计学软件对两组

患者一般资料进行分析后显示两组患者年龄等差异

对本次研究结果没有影响，无统计学意义（P＞
0.05），具有可比性。 

纳入标准：（1）本次研究所选患者均自愿参与

本研究，对本次研究完全知情并签署知情同意书。

（2）本次研究所有患者无合并其他器官严重障碍。

（3）所有患者临床资料完整。（4）所有患者精神

正常，沟通顺畅，有自主行为能力。 
排除标准：（1）排除临床资料不完整的患者。

（2）排除合并有其他严重内外科疾病的患者。（3）
排除患有全身系统性疾病的患者。（4）排除伴有精

神异常、认知障碍的患者。 
1.2 研究方法 
1.2.1 对照组 
给予对照组患者常规护理，即实时监测患者生

命体征状况，满足患者需求，观察并记录各项身体

指标数据，发现异常及时处理，适当让患者补充营

养，做好日常查房和护理工作。 
1.2.2 实验组 
给予实验组患者优质护理，具体如下： 
（1）心理护理：患者入院到医院时，护理人员

应为患者提供舒适的病房环境，病房内播放轻缓的

音乐，用外在的环境条件对患者的心理情绪进行调

节，降低患者对生产的恐惧；对患者进行健康知识

宣教，使其充分了解相关知识，提升患者对正常生

产的认知水平，缓解生产的恐惧、焦虑、孤独感，

树立信心。护理人员陪同过程中详细、耐心解答患

者及其家属的疑问，采用亲和力的语言和患者进行

有效沟通，了解其心理需求，与其融洽相处，排解

其不良情绪，加强护理依从性，增强配合度；为其

详细讲解生产过程中可能遇到的各类突发性问题如

产后出血、胎儿窘迫等，并告知医院可以并且有能

力解决这些突发状况，告知其保持良好自信的情绪

状态能够降低不良事件发生的概率；在病房为患者

播放婴儿的幻灯片或张贴婴儿照片，使其对腹中胎

儿的产出产生强烈的期待感，降低由于生产带来的

焦虑紧张情绪。 
（2）护理人员的礼仪培训：从护士职业形象入

手，规范护士礼仪，对工作中的站姿、坐姿，拾物、

持病历夹、推治疗车等护士基本礼仪进行了全面培

训演练，再塑白衣天使的职业形象。 
（3）身体护理：观察记录患者身体状态，了解

过往病史；给予患者 24 小时心电监测，观察生命体

征和各项指标的变化，发现异常时及时通知医生处

理以保持身体各项机能运行正常。 
（4）家属的关怀：护理人员需要向家属强调，

家庭的关怀对患者身体状况和治疗效果的影响，同

时，说明家属的关心对患者的重要性，使家属能够

在日常生活中提高对患者情绪变化的重视程度，能

够主动发现患者的不安与焦虑，能够给予患者更多

关心。 
（5）生活护理：护理人员在专业营养师的建议

下，制定饮食营养调整方案和作息表并投入实施。

护理人员可在实行期间按时提醒患者吃饭或睡觉，

帮助患者尽快适应饮食和作息调整后的生活节奏，

减少对辛辣、生冷及刺激性食物的摄入；同时早睡

早起，确保充足的睡眠，保持身体的活力，减少熬

夜对身体造成的伤害，缓解疲劳。 
1.3 观察指标 
本研究需收集两组患者护理前后的临床信息并

加以分析，对比两组患者 SAS、SDS 评分、生活质

量和护理满意度。 
分析两组患者的情绪状态，评估患者的 SDS 和

SAS 评分，分数越高，表示患者的负面情绪越严重，

焦虑和抑郁的症状没得到明显的改善。 
生活质量评分的满分为 100 分，其中躯体功能

评分 25 分，心理功能评分 25 分，物质生活状态评

分 25 分，社会功能 25 分，这四项指标患者的分数

越高，生活质量总分越高。 
患者对护理工作的满意程度可通过评分的方式

由低到高进行排列，护理满意度总分为 100 分，90
分以上为非常满意，80~90 分之间为满意，60~70 分

为一般，当患者对护理工作评分在 60 分以下时，表

示对护理工作不满意。 
1.4 统计学分析 

 使用 SPSS20.0 软件对本次研究数据进行统计

学分析，使用±s 和 t 表示计量资料，使用 χ 2 和%
表示计数资料，P＜0.05 表示数据对比差异显著，有
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统计学意义。 
2 研究结果 
2.1 比较实验组和对照组在接受护理后的情绪

变化 
对比 SAS 评分：实验组（42.31±5.02）分，对

照组（ 58.24±4.36）分，实验组 SAS 评分更低

（t=13.123，P=0.001＜0.05）； 
对比 SDS 评分：实验组（30.47±2.24）分，对

照组（ 56.25±3.14）分，实验组 SDS 评分更低

（t=36.609，P=0.001＜0.05）。 
2.2 比较实验组和对照组在接受护理后的生活

质量变化 
对比两组躯体功能：实验组（21.25±4.31）分，

对照组（14.33±6.12）分，实验组躯体功能评分更高

（t=5.064，P=0.001＜0.05）； 
对比两组心理功能：实验组（22.63±4.25）分，

对照组（16.69±6.13）分，实验组心理功能评分更高

（t=4.362，P=0.001＜0.05）； 
对比两组物质生活状态：实验组（23.66±3.04）

分，对照组（15.29±7.25）分，实验组物质生活评分

更高（t=5.832，P=0.001＜0.05）； 
对比两组社会功能：实验组（20.97±2.08）分，

对照组（13.51±6.33）分，实验组社会功能评分更高

（t=6.132，P=0.001＜0.05）。 
3 讨论 
现代社会经济发展，人们经济实力的提升也使

其生活水平有了显著的变化，更加重视身体健康和

医疗服务水平，同时，随着人们对护理工作的重视

度的提升，患者对护理服务的质量也有新的要求[7-8]。

医院产科病房的服务宗旨是保护母婴安全，然而产

科病房的产妇由于分娩和身体状况的影响，极易出

现极强的心理障碍，进而影响对其身体状况造成负

面影响，为此，不仅要对产科病房的患者实施对症

治疗，还要辅以合理的护理干预[9-10]。 
常规的护理方案就是对患者进行日常护理，监

测患者生命体征，维持患者身体各项机能正常运行，

提醒注意事项，无法满足患者的需求，并且对患者

身心状态的改善效果也较差[11-12]。而优质护理能够

更好地为患者提供服务，满足其个性化的需求，有

助于身体康复。优质护理是在常规护理的基础上，

贯彻“以人为本”的护理理念，以患者为中心制定护

理计划。 
 

综上所述，优质护理能够有效改善产科病房患

者的身心状况，缓解患者的负面情绪，提升其生活

质量，值得临床推广。 
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