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人文关怀在老年护理中的实施现状及存在问题分析研究 
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【摘要】随着当前社会经济的不断发展，人们的生活水平不断提升，更加注重自身的健康状况，这也

致使老龄化社会的到来，老年人的抵抗力和身体素质都在不断的下降，因此会患有各种不同严重程度的慢

性疾病，这也对患者的生命健康和安全形成了较大的影响。老年人的生理和心理都具有一定的特殊性，比

较希望被关怀，因此需要采取人文关怀的方式来满足老年患者这一需求，从而提升其生活质量，改善其预

后。 
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【Abstract】With the continuous development of the current social economy, people's living standards 
continue to improve, and they pay more attention to their own health. This also leads to the arrival of an aging 
society. The resistance and physical quality of the elderly are constantly declining. Suffering from various chronic 
diseases of different severity, it also has a great impact on the life, health and safety of patients. The physiology and 
psychology of the elderly have certain particularities, and they prefer to be cared for. Therefore, it is necessary to 
adopt humanistic care to meet the needs of elderly patients, thereby improving their quality of life and improving 
their prognosis. 
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前言 
有相关研究表明，我国自 2014 年起，60 岁和

65 岁以上的人口已经占据总人口的 15.5%和 10.1%
了，且随着老龄化社会的深入，该数据也在不断的

增加。在当前的老龄化社会中，老年人的心理健康

状况也逐渐受到了更多人的关注和重视，且有人就

老年群体的心理健康水平进行了调研和分析发现，

老年群体的心理健康水平相对较低，现在还存在较

多的空巢老人，这些老人普遍存在孤独、抑郁等心

理状态，严重影响到了患者的生活质量和身体健康。

因此就需要针对这一现象，不断的提升老年群体的

心理健康水平，提升其生活质量。人文关怀是近年

来临床中较为常见的一种护理干预方式，且取得了

较为理想的护理效果，本文就人文关怀在老年护理

中的现状和存在的问题进行观察和分析，内容如下。 
1 人文关怀的概述 
1.1 人文关怀的概念 
“关怀”一词是由美国护理学家 Leininger 提出

的，被定义为支持、尊重他人需求，通过这种方式

来将其生存状况进行提升。人文关怀是将人文和关

怀进行融合的一种方式，而在护理工作中，人文关

怀的主要内容是以患者为中心，以满足患者的需求

为主要的护理理念，目的是提升患者护理质量[1-4]。 
1.2 老年护理中应用人文关怀的意义 
老龄化社会的到来，也对社会经济的发展速度

造成了很大影响，成为了影响社会经济发展和进步

的重要制约因素，且老龄化进程还在不断加快，这

也导致现阶段慢性病的发病几率不断增加，且空巢
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率也随之增加，老年人在生活中更加需要人关怀和

照顾。而人文关怀在临床中的出现，将老年人的这

一需求得到了很好的解决，通过为老年患者提供人

文关怀可以有效的促进患者生理、感情以及文化和

精神等更加健康的发展[5-7]。同时，在护理过程中采

取人文关怀的护理方式还可以将老年人抑郁、焦虑

和孤独情绪进行改善，从而将患者的生存质量提升。 
2 人文关怀在老年护理中的实施现状 
2.1 国外实施的现状 
在国外实施人文护理的过程中，更加重视护理

人员和患者在进行人文关怀过程中的互动，所有行

动和护理的主要内容都以爱护、关心和尊重人为中

心开展。国外学者也针对人文关怀进行了详细的观

察和研究，经过研究后认为，人文关怀的主要目的

是为了将老年患者的护理效果进行提升，并改善老

年患者的生活质量，在护理的过程中，为老年患者

提供更加舒适和全面性的护理服务，从而给予其适

当的心理安慰，改善患者的孤独感和抑郁情绪[8-13]。

也有学者认为，人文关怀的主要目的是为老年患者

在生活过程中提供更加具有关怀型的护理服务，其

主要目的是将患者的尊严进行维护。也有相关的研

究对老年护理中人文关怀的应用效果进行了分析，

在分析后发现，为老年患者实施人文关怀可以有效

改善患者疼痛感，降低并发症的发生几率。 
2.2 国内实施的现状 
在我国的老年护理过程中，人文护理的主要护

理目标是为了将患者的负性情绪进行改善，希望通

过人文关怀的护理方式来改善患者的生活质量，同

时提升患者的护理满意度，将患者的心理状态进行

改善。有相关人员进行了对比试验，在骨质患者密

固达治疗期间，为患者采取人文关怀护理模式后，

患者的满意度明显高于另外一组采取常规护理的观

察组。由此可以发现，在护理期间对患者进行人文

关怀，充分的尊重患者的主观情绪以及需求，可以

将患者的护理满意度显著提升，改善护理质量。 
3 人文关怀在我国老年护理中存在的问题 
3.1 实施、评价标准不统一 
我国的人文关怀理念和国外相比有着较大的区

别和差距，在我国护理期间为患者实施人文关怀的

主要护理内容是以经验分析和操作细节，每个医院

都有着不同的标准和方式，并没有统一的实施标准

和评价标准，因此也导致一定程度上制约了护理人

员的护理积极性，难以提升护理质量[14-16]。 
3.2 人文性的特色指标不足 
每一位护理人员的专业能力和护理经验都存在

较大的差距，很多护理人员在护理期间并未对人文

关怀有正确的认知，这也导致在开展人文关怀护理

工作时，很多护理人员也并未体现以患者为中心的

护理特色，同时护理人员每日的工作量较大，难以

满足所有患者的需求，这也导致人文关怀服务的落

实程度较低。 
3.3 医疗机构重视度不足 
人文关怀的实施效果和医疗结构的管理机制有

着非常直接的关联，很多医疗机构的领导和管理人

员并未正确的认识到人文关怀护理的重要性，也没

有对护理人员正确要求，制定相应标准，导致在护

理期间丧失了人文关怀的服务理念，影响了院内的

护理质量。 
4 老年护理中实施人文关怀的应对策略 
4.1 完善人文关怀的实施形式 
有相关研究人员认为，关怀是所有群体的普遍

需求，不同文化程度或年龄段的人员所认为的关怀

表达形式也不同，因此，护理人员在进行人文关怀

护理的过程中，需要充分的对患者的文化程度、年

龄、性格等方面进行充分的了解，在这一基础上为

患者提供更加具有针对性的人文关怀措施，为老年

患者带来尊重、慰藉等关怀，提升护理质量。 
4.2 加强人文关怀意识和能力的培养 
护理人员人文关怀意识的树立对于科室内人文

关怀护理质量有着直接联系，因此相关医学院需要

就当前护理课程的设置进行完善，将人文关怀课程

加入到护理教学课程中。同时，在院内，医院需要

定期为护理人员提供学习和培训的机会，加强医护

人员对人文关怀理念的掌握程度，使医护人员可以

更加了解老年患者的心理需求，从而提供更加有效

的护理服务[17-18]。 
4.3 营造一个充满人文关怀的氛围 
医疗机构要更加重视人文关怀理念的实施，在

院内要为医护人员和患者营造充满人文关怀的治疗

氛围，从而使护理人员和患者身心感到舒适，将医

院整体护理水平进行提升。 
5 结语 
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综上所述，随着当前老龄化进程的不断深入，

也给护理工作带来了更高的难度，人文关怀是近年

来较为常见的一种护理干预方式，主要的护理理念

是以尊重患者并关心患者的身心健康为主，但是在

实施期间还是存在一些不足，需要在后续不断的进

行改善，提升人文关怀的护理质量。 
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