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优质护理服务在产房的实施及体会思路构建

孟宪凤

济南市中西医结合医院 山东济南

【摘要】目的 分析探讨优质护理服务在产房的实施及体会思路构建。方法 选取我院 2021年所接纳的

80例待产妇为观察对象，随机将其分为观察组与对照组，其中对照组在产房中采用常规护理，观察组采用

优质护理，将两组产妇的分娩情况、母乳喂养依从性以及护理满意度进行比较。结果 观察组产妇的第一产

程时间、产后出血量与剖宫产率均低于对照组，产后母乳喂养依从性高于对照组，护理总满意度高于对照

组，数据对比差异有统计学意义（P<0.05）。结论 优质护理服务在产房护理中具有重要应用价值，护理效

果明显，能够有效改善产妇分娩情况，提高其满意度，在护理思路构建中需要从多个角度思考，提高护理

治疗，取得社会效益与经济效益双赢。
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Implementation of high-quality nursing service in delivery room and construction of ideas

Xianfeng Meng

Jinan Integrated Traditional Chinese and Western Medicine Hospital Jinan, Shandong

【Abstract】Objective To analyze and discuss the implementation of quality nursing service in delivery room
and the construction of ideas.Methods 80 expectant mothers admitted by our hospital in 2021 were selected as the
observation objects, and they were randomly divided into the observation group and the control group. The control
group used routine nursing in the delivery room, and the observation group used high-quality nursing. The delivery
situation, breast feeding compliance and nursing satisfaction of the two groups of mothers were compared. Results
The time of the first stage of labor, the amount of postpartum hemorrhage and the rate of cesarean section in the
observation group were lower than those in the control group, the compliance of postpartum breast feeding was
higher than that in the control group, and the total satisfaction of nursing was higher than that in the control group.
The difference was statistically significant （P<0.05） . Conclusion High quality nursing service has important
application value in the delivery room nursing. The nursing effect is obvious, which can effectively improve the
delivery situation of the lying in women and improve their satisfaction. In the construction of nursing ideas, we
need to think from multiple perspectives, improve nursing treatment, and achieve win-win social and economic
benefits.
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妇产科是临床医学的四大学科之一，对妇女的

身体健康和生殖健康以及各种妇产科疾病的防治具

有重要意义[1]。女性怀孕是生活中的重要事件。这

是一个特殊时期。产妇在分娩前总是会有焦虑和抑

郁，这对她们的生产不利。在生产过程中，可能会

出现各种意外情况，如大出血，这可能对产妇与胎

儿的生命构成威胁，因此，对产妇进行产房护理对

其生命、健康和安全具有重要意义[2]。本次研究为

了分析探讨优质护理服务在产房的实施及体会思路

构建，具体报告如下。

1 资料及方法

1.1一般资料

本次研究选取我院 2021年所接纳的 80 例待产

妇为观察对象，入选标准：①所有产妇分娩结果均

为单胎，且为初产妇；②所有产妇无家族遗传病史；

③所有产妇均自接受护理实施，且产妇家属全部知



孟宪凤 优质护理服务在产房的实施及体会思路构建

- 38 -

情，并与我院签署同意书；⑤所有产妇病历本齐全。

排除标准：①伴随身体其他重要器官功能障碍者；

②妊娠期糖尿病者；③中途退出或不配合者。采用

随机数字法，将产妇分为两组，其中观察组 40例，

年龄在 18岁~45岁之间，平均年龄（53.3±3.41）岁，

孕周为 36-41周，平均孕周为（30.17±0.13）周；对

照组 40 例，年龄在 19 岁~47 岁之间，平均年龄

（32.4±2.11）岁，孕周为 37-40 周，平均孕周为

（31.14±0.19）周。两组人员在性别、年龄等基本资

料上，具有可比性，差异无统计学意义（P〉0.05）。

1.2方法

1.2.1对照组

对照组产妇采用常规护理，包括向产妇及其家

属告知分娩前的注意事项，分娩过程中正确指导产

妇呼吸、用力等方法，对产妇生命体征进行全程监

测等。

1.2.2观察组

观察组采用优质护理，①环境护理，在分娩过

程中，产妇遭受了极大的痛苦和一定程度的身心创

伤。在护理产妇时，助产士应爱护产房环境，使产

房保持明亮、清洁和新鲜的空气。材料的装饰采用

暖色，给产妇一个温暖的分娩环境。②加强交流，

产妇进入产房时，应向产妇详细介绍整个分娩过程，

护理人员应及时进行心理干预，减轻产妇的心理压

力，分散产妇的注意力；加深产妇对分娩相关措施

的印象，有利于提高产妇在分娩过程中的协调性。

③分娩知识教育，一般来说，产妇进入产房分娩的

不良情绪主要是由于她们对分娩过程一无所知、对

分娩知识不足和缺乏分娩经验所致。因此，在产妇

分娩前，护理人员应积极与产妇沟通，通过图片、

视频、讲座等形式向产妇介绍分娩过程和知识。此

外，应根据不同母亲的情况，向她传授适合其情况

的分娩经验。④心理护理，绝大多数产妇在分娩前

和分娩过程中都会感到紧张和压抑，大量的产前检

查会加重她们的心理压力。因此，护理人员在检查

产妇时，不仅要保证动作的柔和，还要及时询问产

妇的心理感受，并采取相应的心理护理干预措施，

缓解产妇的不良情绪。对于一些有早产和流产迹象

的产妇，护士需要给他们适当的心理指导和情绪安

慰，并教会他们一些自我情绪控制和心理咨询的方

法。⑤家属指导，在进入产房分娩的过程中，产妇

需要家人，特别是丈夫的身心支持。然而，由于产

妇家庭成员通常缺乏必要的专业培训，他们不知道

如何在分娩期间正确给予产妇支持，这往往导致不

良影响。因此，在产妇分娩前，护理人员应培训产

妇的家属，告诉他们在分娩过程中静静地陪伴和照

顾产妇，可以稳定产妇的情绪，通过鼓励和简单的

临床护理，给产妇分娩的动力，通过与产妇聊天转

移产妇的注意力。⑥产中与产后护理，分娩时要温

柔抚慰产妇，告知产妇分娩过程，指导产妇进行呼

吸训练；密切检测产妇生命体征，检测胎心率，及

时为产妇补充能量；胎儿分娩后，及时向产妇道贺，

将包裹好的胎儿送到产妇身边，有助于增加产妇的

自豪感，密切监测产妇生命体征的变化，预防产后

并发症的发生；观察母婴情况，告知母亲和家庭成

员与胎儿接触的注意事项，制定产妇产后饮食计划、

作息计划和锻炼计划。⑦病房中协同护理，产妇产

后返回病房后，可以对产妇的身体状况，即身心状

况进行全面检查。产后检查后，产妇可以充分休息，

努力恢复体力。产妇休息约 24小时后，可以进行自

我护理能力的训练。在培训过程中，主要侧重于产

后疼痛护理、产后护理、新生儿护理和疫苗接种。

此外，在产妇出院的过程中，有必要让专业护士判

断产妇的情况。⑧ 母乳喂养护理，护士需要对产妇

进行简单的喂养教育，告诉产妇在母乳喂养胎儿前

应彻底清洁乳头。清洁范围应覆盖产妇的整个乳房。

他们还可以指导母乳喂养的卧位、抱摇篮位或抱足

球位。具体的选择方案可以根据产妇的个人情况进

行调整。

1.3观察指标

①将两组产妇的分娩情况进行比较，主要包括

第一产程时间、产后出血量与剖宫产率。②将两组

产妇产后母乳喂养依从性进行比较，采用我院自制

母乳喂养依从评分量表进行评估，满分为 10分，分

数在 8-10分者为完全依从，分数为 5-7分者为部分

依从，分数为 4 分及以下者为不依从，将患者的总

依从性进行比较。③将两组产妇的护理满意度进行

比较，对产妇进行满意度问卷调查，满分百分制，

将产妇满意度分为满意：分数在 90分及以上、一般

满意：分数在 70分 89-分、不满意：分数在 69分以

下，三个等级，计算产妇的总满意度。

1.4统计学方法

用 SPSS 20.0 软件对所统计的研究数据进行处

理和分析，计量资料用均数±标准差（χ±s）表达，

采用 t检验，计数资料用率（%）表达，采用χ2检验。

如果 P<0.05，则说明差异有统计学意义。

2 结果

2.1分娩情况比较

将两组产妇的分娩情况进行比较，观察组产妇

的第一产程时间为（0.79±0.65）h，产后出血量为

（12.94±5.75）ml，剖宫产率为 7.5%（3/40）；对

照组产妇的第一产程时间为（1.98±0.94）h，产后出

血量为（29.36±5.19）ml，剖宫产率为 20.0%（8/40），
观察组产妇的第一产程时间、产后出血量与剖宫产
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率均低于对照组，数据对比差异有统计学意义

（P<0.05）。

2.2母乳喂养依从性比较

将两组产妇产后母乳喂养依从性进行比较，观

察组产后母乳喂养依从性高于对照组，数据对比差

异有统计学意义（P<0.05），见表 1.

表 1 母乳喂养依从性比较（n，%）

组别 例数 依从例数 依从率

观察组 40 34 85.0

对照组 40 18 45.0

χ2 -- -- 35.1648

P -- -- 0.0001

2.3护理满意度比较

将两组产妇的护理满意度进行比较，对产妇进

行满意度问卷调查，结果为：观察组产妇的满意度

为 47.5%（19/40），一般满意度为 42.5%（17/40），

不满意度为 10.0%（4/40），总满意度为 90.0%（36/40）；
对照组产妇的满意度为 22.5%（9/40），一般满意度

为 45.0%（18/40），不满意度为 32.5%（13/40），

总满意度为 67.5%（27/40），观察组产妇的护理满

意度高于对照组，数据对比差异有统计学意义

（P<0.05）。

3 讨论

产妇护理是分娩过程中一个极其重要的环节。

良好的孕产妇护理可以减轻孕妇的恐惧和紧张情绪，

使她们能够在更舒适的环境中分娩，胎儿和孕妇的

安全性都可以显著提高。在这个过程中，产妇护理

的质量对孕妇的正常分娩至关重要[3-4]。许多研究表

明，传统的护理方法效果不明显，在这样的前提下，

一种新的护理方法非常重要[5]。

优质护理是一种新型的护理模式，以病人为中

心，加强基础护理，全面落实护理责任制，深化护

理专业内涵，进一步提高护理服务水平[6]。“以病人

为中心”是指在思想观念和医疗行为上，一切为了病

人，一切活动都要把病人放在首位，紧紧围绕病人

的需求，显著提高服务质量，有效控制服务成本，

为病人提供最佳服务[7-8]。优质护理实施要求护士在

护理过程中以产妇为主体，根据产妇的实际情况制

定有针对性的护理计划，满足产妇的生理和心理需

求，为产妇提供舒适温暖的治疗和休息环境。本次

研究报告中观察组经过人文关优质护理后，与对照

组常规护理结果相比，观察组产妇的第一产程时间、

产后出血量与剖宫产率均低于对照组，母乳喂养依

从性高于对照组，并且观察组产妇护理满意度高于

对照组，均说明优质护理服务在产房护理中具有重

要应用作用。

综上所述，将优质护理服务应用于产房护理中，

能有效改善产妇分娩情况，提高产妇满意度，值得

推广与应用于产房护理中。
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