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智能化乡镇供电所管理创新与实践研究 

陈明锋 

国网湖北省电力有限公司来凤县供电公司  湖北来凤 

【摘要】伴随着计算机技术的不断进步，智能化管理已经成为了各行各业发展的大趋势。乡镇供电所

是重要的基础设施组成部分，对乡镇供电的稳定性有着非常重要的影响。本文立足当下国内实情，分析了

智能化管理在乡镇供电所方面的应用，旨在为乡镇供电所管理的发展提供一些思路，从而助力工作实践。 
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Management Innovation and Practice of Intelligent Township Power Supply Station 
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【Abstract】With the continuous progress of computer technology, intelligent management has become a 
general development trend of all walks of life. Township power supply station is an important part of the 
infrastructure, which has a very important impact on the stability of the township power supply. Based on the 
current domestic facts, this paper analyzes the application of intelligent management in the township power supply 
management, aiming to provide some ideas for the development of the township power supply management 
management, so as to help the work practice. 
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前言 
作为乡镇供电的主要枢纽，乡镇供电所对乡镇

居民用电的意义是巨大的。随着社会的发展和经济

的进步，大众对用电的需求也越来越高，特别是乡

镇的用电较之过去有了非常明显的增长，传统的乡

镇供电所管理已经很难满足当下日益增长的用电需

求。为了更好地解决乡镇供电及用电平衡问题，我

们有必要加大对智能化管理的开发和利用，将现代

技术同传统供电所的管理有效地结合起来，从而提

高乡镇供电所运作的效率。 
智能化背景下，乡镇供电所管理创新发展，需

要利用好智能技术，做好一厅和三库建设，并要在

管理实践中加强五化创新，最终通过采取有效措施

落实智能化管理。乡镇供电所管理水平在经过一系

列创新后，将会显著提升。 
1 有关乡镇供电所的智能化改造途径 
从实践来看，乡镇供电所智能化改造的实现途

径大致可以概括为“一厅三库五化”。其中，所指

的一厅是指建设开放式的供电营业厅，借助现代技

术突破空间及时间的限制，从而推广全业务受理。

此外，还需要利用“互联网+”技术，使很多用户可

以足不出户便可以享受购电等服务。三库建设指得

是智能计量周转柜库建设、智能备品备件以及智能

安全工器具库。五化创新实践包括生产安全可视化、

运维管理精细化、运用服务主动化、人才培养系统

化、班组管理星级化。 
2 供电所管理推进智能化改造 
2.1 营业厅改造 
乡镇供电所管理要改变效率低现状，需要加快

智能化改造和建设。当前管理要借助于智能技术、

数字技术、信息技术等，做好营业厅改造，使其更

具有开放性。乡镇供电所管理中营业厅是重要构成，

将其打造成开放式，全面受理各种相关业务是当下

主要任务。以往供电营业厅受时空限制和影响，难

以进行全业务服务，严重影响了服务成效和质量。

营业厅智能化改造要借助先进技术，为每个办理业

务柜台安装和配置交互式电脑。这种情况下，群众

在营业厅办理业务过程中，就能通过平板电脑进行
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互动，营业厅也能与相关人员有针对性开展互动，

最大限度提升业务办理满足度。开放式营业厅改造

中完善智能监控，供电所管理人员通过视频系统，

了解营业厅经营情况，当出现紧急状况也就能快速

处理。此外，乡镇供电所营业厅要充分利用互联网+
技术，让群众随时随地都可以办理相关业务，使得

业务办理更加快捷和方便。 
2.2 三库建设 
智能化乡镇供电所发展和创新中，三库建设十

分重要。三库包含了三个部分内容，一个是备品备

件库，另外一个是安全器具库，还有则是计量周转

库，全部要做好智能化建设。智能安全器具库建设

与管理应推进软件管控，并要在期间利用射频技术，

使全过程与生成票据建立关联，增强匹配性，促进

管理成效提升。智能备品备件库管理依然利用的是

网络、数字、智能技术等，通过采集各个方面信息

和数据，主要有影像、指纹等，对于备件库中相关

物品的使用进行动态监测和管理。智能计量周转库

管理中，在智能技术支持下确保周转库恒温恒湿，

环境变好，所存放物品将得到更好的保护。相关物

品出库的时候，对其进行安全检测和认证，以保证

能够达到使用标准。 
2.3 五化创新 
智能化供电所管理创新中，需要全面落实五化

创新。首先是可视化，主要针对的是生产作业，利

用智能技术提高整个过程的安全性。智能化管理不

受时空限制和干扰，辐射和生产作业相关的所有内

容，同时还能对业务全过程开展可视化监测，通过

这种方式确保电力产品安全可靠，质量符合要求;其
次是精益化，集中就运行和维护而言。供电所设备

管理是重要内容，直接与供电安全和质量相关，安

装设备多且有差异，实际管理要对差别有足够认识。

运用智能化技术搜集数据信息，掌握每台设备运行

情况，然后精准分析与差异化管理，促进设备运行

状态提升;第三是主动化，针对的是运营服务。以往

服务以被动为主，水平相对较低。智能技术支持下

运营服务可主动出击，突破地点限制，在实践中可

通过前端掌握客户需求，进而主动为其提供所需服

务;第四是系统化，集中就供电所人才培养而言。供

电所管理水平高低，主要取决于工作人员能力，所

以智能化供电所要加强人才培养。实际操作中可做

好分析，明确各个岗位对人才技术水平和素养要求，

在此基础上进行个性化培训，并做好在线教学和培

训，通过系统培训促进人才队伍能力整体提升;最后

一个是星级化，这个部分主要针对的是班组。班组

在供电所管理中发挥着重要作用，过去管理中搜集

信息以人工方式为主，智能化管理要推进网络搜集

和整理，并智能化整合与分析，确保相关资源有效

管理，为利用奠定基础。 
3 如何更好地实现乡镇供电所管理的智能化 
3.1 提高相关工作人员的综合素养 
员工是乡镇供电所运作的基本单元，员工的专

业素养和综合能力在会直接影响到乡镇供电所的运

作水平。因此，要更好地实现乡镇供电所管理的智

能化，就必须打造一支一专多能型的人才队伍。比

如，在很多乡镇用电站管理所的工作人员年龄都比

较大，而对于很多现代的技术缺少足够的认知，尤

其是一些网络技巧以及平台操作的能力更是没有跟

上时代的步伐，这显然非常不利于乡镇供电所的管

理实现智能化。对此，乡镇供电所应该提高对人才

的引进力度以及对现有工作人员的培训力度，提高

他们对电网概况了解程度的同时，加强他们自身的

操作能力以及对现代技术的驾驭能力，为其熟练操

作各种智能化平台打好基础。 
3.2 明确好具体的责任主体 
对提高乡镇供电所的效率以及管理质量而言，

对责任主体加以明确是极其重要的。也就是说，乡

镇供电所的每一位工作人员都必须清楚地认识到自

身的具体工作任务，认清自己的责任范畴。为了更

好地实现这一点，乡镇供电所需要对每一个岗位的

具体职责进行精确的划分，最大限度上避免相互推

诿扯皮的问题，从而令每一个员工都能够各司其职。 
3.3 加强基础设施方面的建设 
硬件基础设施不够完善是当前国内乡镇供电所

普遍存在的问题，从过去的实践经验来看，造成这

种问题的主要原因有两点：首先，国内城市化速度

的提高使得很多基础设施建设存在一定的滞后性问

题；再者，乡镇供电所的基础设施一直以来都未能

受到电力相关部门的重视。进一步加强乡镇供电站

基础设施的建设可以从三个方面入手。第一，充分

调动社会积极性，让群众认识到乡镇供电所的重要

作用；第二，尽量避免资源的浪费，对老化的设备
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进行淘汰的同时保留可以重复利用的设备；第三，

充分利用互联网信息技术，使自动化及智能化等计

算机技术同供电所的基础设施相互融合。 
3.4 重视乡镇供电所网格化服务 
作为一个基层的供电组织，乡镇供电所除了加

强自身管理的同时还应该重视网格化服务。网格化

服务按照一定的标准把供电工作分成几个单元网

格，充分借助数字化及信息化手段来实现乡镇供电

所的管理监督，从而有效提高乡镇供电所整体的管

理质量以及服务水平。 
3.5 提高管理和监督的专业化程度 
在前面的论述中，我们指出了国内乡镇供电所

基础设施不够完善的问题，这一问题进一步导致了

我国乡镇供电所各项管理工作规范型的缺失。对乡

镇供电所每一位员工的工作进行合理的监督是弥补

管理工作规范性不足的重要途径。比如，在进行员

工培训的时候，要保证培训可以落实到每一个员工，

并保证他们将所学的内容落实到工作里。除此之外，

供电所的工作人员还应学会站在用户的角度去思考

问题，在完善自身工作的同时，尽可能地去更好地

满足用户对于用电的具体需求。 
4 对乡镇供电所管理的几点建议 
4.1 运用科学的管理方法，合理提升乡镇供电

所的管理能力水平 
由于农电管理持续地加强，当今乡镇供电所管

理能力与国内农电管理的要求不符合了，需要合理

地提升农电管理技术能力，进而乡镇居民的需要相

符，应该从服务层面进行强化，也要从居民需求要

求上进行加强，使自身业务不断地得以扩展，科学

的管理方法可以提升乡镇供电所的管理技术能力。

所以对应部门需要积极推广并运用科学的管理手

段。 
4.2 组建与农电发展相符的优秀的队伍 
乡镇供电所管理过程中，为了科学地提升供电

所的管理能力，应该组建一批与农电发展相符并且

素质很高的人员，在农电管理当中职工属于其中的

重点工作者，其工作是好还是坏，与一个供电所发

展有着直接关联，应该组建成立一批有目标和分层

次的队伍人员，对应部门应该认真详细地筛选出队

伍当中的人员，确保拥有高素质、高能力的工作队

伍得以顺利组建。 

4.3 通过加强管理，解决乡镇供电所管理中的

深层问题 
认真观察乡镇供电所的实际状况，可以发现农

电管理有了显著性的成果，该成果明显地促使农电

使用发展，但是，如今面临着工业发展和居民生活

水平的提高，对于乡镇的供电所的要求也呈现出供

需矛盾的场面，因此，乡镇供电所想要解决这种情

况，需要实现电网自动化与供电可靠性的要求，在

此同时，也需呀供电能力进行提高，如今的供电能

力达不到乡镇居民的要求，也达不到农业生产的要

求了，应该于管理之中处理掉此矛盾，当今的农电

管理已实现了规范化管理。但是，农电信息化状况

较为落伍，于乡镇供电所里面，技术人员太少，管

理人才更少，经营状况不好，所以管理水平能力落

伍、管理理念也落伍，对农电发展明显不利，基于

这些状况，有关管理部门要提升管理力度，处理掉

乡镇供电所里面的各种问题，确保管理工作不断地

提升。 
从基本的体制方面来看，我国的乡镇供电所一

般都是隶属于县级的供电企业进行管理，已经属于

供电企业的重要组成部门。而从另一方面来看，乡

镇供电所是与企业有着密不可分的关系，真正的实

现了业务对接的情况，同时，乡镇供电所在管理人

员方面，应经形成了良好的劳资关系，明确的建立

企业了具备规范化的劳资关系，进而真正的实现了

队乡镇供电所的职工进行专业化的管理。因此，根

据我国乡镇供电所目前的情况来看，需要不断的对

管理的制度进行完善，进而可以全面加强农电管理

的规范化与科学化，实现乡镇供电所管理水平提高

的最终目标。 
4.4 重视对乡镇供电所职工的精神文明建设，

进而推进农电事业可以更加健康的发展 
从我国目前的乡镇供电所管理水平俩口，把管

理的重点放在了电网的建设和对业务的管理方面，

并没有对乡镇供电所职工的文明建设给予重视，甚

至出现了忽视这方面建设的情况，这对于电力企业

的文化传播与企业精神的培养都非常不利，进而导

致乡镇电力企业职工存在着思想上比较落后的情

况，而乡镇供电所对工会的会员没有进行规范式的

管理，形成了散漫性的管理，而乡镇供电所的职工

由于业余生活贫乏，没有什么娱乐性的活动，促使
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职工没有具备工作的热情，不利于供电所目标的实

现，因此，根据目前的情况，应该对职工的精神领

域方面给予重视，在加强供电所业绩的同时，培养

职工在精神文明方面的建设，并需要相关领导充分

重视农电职工的业余生活，进而推动乡镇供电所的

发展。 
从基本的体制方面来看，我国的乡镇供电所一

般都是隶属于县级的供电企业进行管理，已经属于

供电企业的重要组成部门。而从另一方面来看，乡

镇供电所是与企业有着密不可分的关系，真正的实

现了业务对接的情况，同时，乡镇供电所在管理人

员方面，应经形成了良好的劳资关系，明确的建立

企业了具备规范化的劳资关系，进而真正的实现了

队乡镇供电所的职工进行专业化的管理。因此，根

据我国乡镇供电所目前的情况来看，需要不断的对

管理的制度进行完善，进而可以全面加强农电管理

的规范化与科学化，实现乡镇供电所管理水平提高

的最终目标。 
5 结语 
综上所述，乡镇供电站是我国供电系统重要的

组成部分，也是基层民众用电的重要保障。长期以

来，乡镇供电所的管理都未能受到相关部门的重视，

使其管理效率和质量难以得到实质性的提高，面对

新时代、新技术的不断革新，乡镇供电所应该与时

俱进地推进自身管理的智能化与自动化，才能更好

地发挥自身的供电作用。因此，对乡镇供电所进行

不断的探索和创新势在必行。以上是本人的粗浅之

见，由于本人的知识水平及文字组织能力有限，文

中如有不到之处，还望相关的专业人士批评指正。 
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