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建立“静配药师”培训体系的实践体会 

黄彩玲，张淑斐，甘 兵 

南方医科大学第五附属医院药学部静脉用药调配中心  广东广州 

【摘要】目的 分享我院“静配药师”培训的方法和内容，为静配药师培训体系提供参考。方法 参照

《广东省药学会静配药师培训大纲》要求，对静配药师采取线上线下相结合、理论授课与实践操作相结合

的培训方式。结论 规范“静配药师”培训流程，建立静配药师培训及考核体系，有助于培养出能够胜任静

脉用药集中调配工作和管理岗位的药学专业技术人员，提高静脉输液使用的安全性和有效性。 
【关键词】静脉用药调配中心；“静配药师”培训基地；PIVAS 

 

Experience in establishing training system for "static pharmacists" 
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【Abstract】Objective To share the methods and contents of the training of "static pharmacists" in our hos- 
pital, and to provide reference for the training system of static pharmacists. Methods According to the requirements 
of "Training Outline for static pharmacists of Guangdong Pharmaceutical Association", the training methods of 
combination of online and offline, theoretical teaching and practical operation were adopted for static pharmacists. 
Conclusion Standardizing the training process of "intravenous pharmacists" and establishing the training and 
assessment system of "intravenous pharmacists" are helpful to train pharmaceutical professionals who are 
competent for centralized dispensing of intravenous drugs and management positions, and improve the safety and 
effectiveness of intravenous infusion. 
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静脉用药集中调配中心（pharmacy intravenous 
admixture service，PIVAS，简称静配中心）是药学部

门根据医生所开具的处方或者医嘱，经过药师审方

后，由药学专业技术人员根据无菌操作标准，在洁净

的环境下对患者静脉用药进行科学调配的重要机构
[1]，也是现代医院药学由“保障供应型”向“技术服

务型”转变的重要组成部分。南方医科大学第五附属

医院静配中心本着“质量先行，安全至上”原则，自

2016 年 9 月运营至今已承担全院 28 个病区长期医嘱

及门诊化疗临时医嘱的调配，年调配量约 60 万瓶。

静配中心负责静脉用药医嘱审核、加药混合调配、用

药咨询、参与输液合理使用与评估等药学服务，为临

床提供安全的可直接静脉输注的成品输液。 
2020 年 11 月 7 日，南医五院获得“静配药师”

培训基地授牌，正式成为广东省第一批“静配药师”

培训基地挂牌单位。从我院获得“静配药师”培训

基地授牌起，静配中心就特别注重“静配药师”培

训工作的开展，现笔者将所在医院“静配药师”培

训工作经验分享如下，以供交流和探讨。 
1 静配药师培训目标及带教计划 
我院静配药师培训针对学员单位是否已开设静

配中心，分层次设定教学目标，制定相应的培训大

纲，从结构布局、开科准备、审方调配、流程优化、

质控管理、信息整合等多方面进行系统培训。通过

制订培训内容与考核标准、采用视频教学与一对一

实操带教相结合，让进修学员了解相关法律法规、

PIVAS 质量管理规范、规章制度和工作流程，熟悉

各仪器设备的操作、静脉用药的药理知识、用法用

量、常用溶媒、配伍禁忌等，掌握调配的无菌操作

技术、危害药品溢出的应急处理方案、清洁消毒的

流程规范等。静配药师带教工作根据学员进修周期

的长短又分为 1 个月、3 个月及 6 个月的培训计划。

https://imrf.oajrc.org/�


徐刚                                                          酒石酸双氢可待因片治疗中重度癌痛疼痛程度的影响 

- 2 - 

学员通过有计划的系列培训，并经考核合格后可胜

任静配中心各项工作环节，包括审方、摆药、核对、

配置、复核、成品输液发放等工作。 
2 带教老师的遴选与培养 
为保证静配药师的专业能力培养，完成带教目

标，保证静配药师带教工作的顺利进行，带教老师

原则上应具备本科以上学历，具有至少 3 年以上静

配中心工作经历，需熟练掌握静配中心理论知识和

操作技术，具备良好的教学指导和组织能力，良好

的口头和书面表达能力，良好的心理素质。为保证

带教老师的教学质量，我们一直努力创造机会提高

带教老师的专业知识水平和技能，包括但不仅限于

医院内部的业务学习、广东省药学会的静配药师理

论培训课程、继续教育课程以及外出进修学习等等。 
3 静配药师培训的内容 
3.1 理论知识 
理论授课包括以综合技能和所招生专业为基础

的理论学习，培训内容包括《静脉用药集中调配质

量管理规范》、《临床用药指南》、静配中心规章

制度、工作流程、应急预案演练、无菌配置操作规

程、仪器设备使用、用药咨询、参与输液合理使用

与评估、废弃物处理等，理论培训考核合格方可参

加实践培训。 
（1）全医嘱审核 
医嘱审核是理论授课的一项重要内容，对保证

患者安全、合理、有效用药非常关键。药师是医嘱

审核工作的第一责任人，药师应当对医嘱各项内容

进行逐一审核。对信息系统筛选出的不合理处方及

信息系统不能审核的部分，应当由药师进行人工审

核。静配中心医嘱审核要求审方药师全面深入参与

医嘱审核，通过查阅患者病历资料来全面监控患者

用药的疗效和安全性，并及时与医生进行密切沟通；

积极参与临床用药讨论与会诊，定期对临床医护人

员进行合理用药宣教。 
审方时要审核临床诊断的相符性、给药速度、

用药频率、用药疗程、禁忌症、药物相互作用、用

药剂量限度、溶媒选择要求、药液配置浓度要求、

药物之间配伍禁忌、给药途径的合理性。 
同时，根据药品说明书及配置经验，制定每个

药品的审核要点，规范化医嘱审核工作，以达到同

质化的审核等内容。 
（2）药师参与静脉用药治疗过程 

药师参与静脉用药治疗过程培训内容包括成品

输液的储存及使用规范（如需要避光输注的药品）、

静脉滴速、给药间隔、静脉输液的给药顺序、需要

冲管的药物、肠外营养使用注意事项、终端滤器的

选择、包材对药物的影响、必须皮试的药物、静脉

给药不良反应等。 
3.2 药师参与静脉用药治疗过程 
药师参与静脉用药治疗过程培训内容包括成品

输液的储存及使用规范（如需要避光输注的药品）、

静脉滴速、给药间隔、静脉输液的给药顺序、需要

冲管的药物、肠外营养使用注意事项、终端滤器的

选择、包材对药物的影响、必须皮试的药物、静脉

给药不良反应等[2]。 
3.3 实践操作 
实践操作培训根据静配中心教学计划执行，培

训内容包括无菌操作、加药混合调配、加药顺序、

剂量换算、洁净区沉降菌检验培训、用药咨询、参

与输液合理使用与评估等。一般实践操作培训顺序

为：摆药→核对→配置→复核→发药→肠外营养液

配置→细胞毒性药物配置[3]。 
3.4 心理素质培训 
静配中心工作量大、风险性高，且静配中心是

一个密闭的空间，要求静配药师需具备责任心强、

以患者为中心、以质量为核心的特点，确保临床安

全合理用药。通过有经验的药师交流工作经验、心

得体会，领导谈话，观看视频，外出学习交流等方

式，帮助静配药师舒缓心理压力，提高工作热情[4]

及工作效率。。 
3.5 沟通技巧培训 
静配中心的药师每天负责全院病区输液医嘱的

审核与沟通工作，信息量大，工作强度高，需经常

与临床科室进行沟通。静配中心的不断发展需要得

到临床科室的配合和支持，临床科室工作的不断完

善也需要静配中心的支撑，和谐有效的沟通，对提

高整体医疗工作的效率及治疗效果有着积极的作

用。我们制定了静脉用药调配中心工作服务行为礼

仪规范，要求每一位药师与临床科室沟通时态度亲

切诚恳，表达简洁明确，描述客观全面[5]。 
3.6 团队协作培训 
静配中心工作包括医嘱审核、标签打印、排药、

复核、输液配置、成品复核、药品打包、物流发放

等多个环节，所有的工作流程环环相扣，需要每一
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位静配药师的团结协作才能顺利完成。我们通过举

办多种文体活动、团体知识竞赛、科室聚餐、趣味

游戏以及户外拓展训练等方式，逐步建立了一支团

结协作、奋发努力、朝气蓬勃的静配药师队伍。 
4 考核方法 
4.1 考核形式 
静配药师进修学员经过 1 个月及以上的理论知

识和操作技能培训，由静配中心组长按《静脉用药

调配中心 SOP》要求进行考核。考核的形式包括笔

试和实践操作 2 种。笔试为理论知识考核，从题库

中随机抽取考试卷，卷面为百分制，考题形式包括

填空题、判断题、单项和多项选择题以及简答题等。

操作考核分别对无菌操作技术、摆药、核对、普通

药物调配、抗生素药物调配、肠外营养药物调配、

细胞毒性药物调配岗位的操作能力进行考核。操作

考核由静配中心组长和带教老师主考，考核要求边

口述标准流程边完成操作技术，操作考核项目必须

在指定时间内完成，超时者相应扣分，对操作的准

确率应达 100%。 
4.2 考核内容 
考核项目共计包含八部分内容，①组织纪律（5

分）：有无旷工、迟到、早退、脱岗、无故不参加

科室学术活动；②医德医风（5 分）：服务态度、

工作责任、医疗作风、遵守制度。③综合处理能力

（5 分）：能否有效分析和处理学习中存在的困难；

④参加教学实施（5 分）：是否参加教学查房、理

论授课、组织小讲课等。⑤参与静脉临床治疗：分

析能力（推理有逻辑性、思维正确）。⑥思维能力

及处方点评（20 分）：表达能力（文字和语言精练）、

归纳总结能力（掌握病例特点、分析深入）、处方

点评完成情况；⑦基本技能考核（70 分）：垃圾分

类能力、排药贴签技能、无菌操作（穿脱隔离衣、

七步洗手法）、应急预案演练、儿科用药（审方要

点、配置操作方法）、普通药物（审方要点、配置

操作方法）、抗菌药物（审方要点、配置操作方法）、

肠外营养液（审方要点、配置操作方法）、细胞毒

药物（审方要点、配置操作方法）；⑧理论考核 10
分，考核总成绩 120 分，同时评定是否在静脉配置

过程中出现出现医疗事故。 
5 小结 
近两年，我院静配中心建立了静配药师培训与

考核体系及一系列规章制度。目前已对 19 名静配药

师进行了系统的培训和考核，均考核合格走上了工

作岗位，现已成为静配中心的中坚力量。通过规范

的培训，可强化静配药师的理论知识、实践操作，

增强服务意识，加深对静配中心工作岗位的认识，

提高静脉输液使用的安全性和有效性。从事静脉用

药集中调配工作的药学专业技术人员，均应当经岗

位专业知识和技术操作规范培训并考核合格，每年

应当接受与其岗位相适应的继续教育。 
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