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药品分级和监管在西药房管理中的价值 

胡英爽，李凤伟 

敦化市医院  吉林敦化 

【摘要】 目的 探讨在西药房管理中实施药品分级和监管的应用价值。方法 采取随机抽签法抽取我院在 2020
年 1 月-2021 年 7 月收治的 100 例患者进行调查分析，在西药房管理中实施药品分级和监管。对比实施前后的药

品使用出错率。结果 在药品分级和监管后，记录用药出错发生例数，并就西药房工作的满意度进行评估，在实

施前后的用药出错率和满意度评分有着明显差异，在实施后的用药出错率显著下降，实施前为 28.00%，而实施

后仅为 7.00%，前者显著高于后者，而满意度评分实施前为（67.38±1.64）分，实施后为（88.76±2.20）分，前

者明显低于后者，差异均有统计学意义（P＜0.05）。结论 在西药房管理中，采用药品分级和监管的应用效果明

显，在完善西药房管理的同时，用药的出错率也明显降低，患者对西药房的服务工作更为满意，值得临床推广。 
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【Abstract】 Objective To explore the application value of drug classification and supervision in the management 
of Western pharmacy. Methods 100 patients in our hospital from January 2020 to July 2021 were selected by random lot 
for investigation and analysis, and drug classification and supervision were implemented in the management of Western 
pharmacy. Compare the error rate of drug use before and after implementation. Results after the drug classification and 
supervision, the number of medication errors was recorded and the satisfaction of the work of the Western pharmacy was 
evaluated. There was a significant difference in the medication error rate and satisfaction score before and after the 
implementation. The medication error rate after the implementation decreased significantly, which was 28.00% before the 
implementation and only 7.00% after the implementation. The former was significantly higher than the latter, while the 
satisfaction score was (67.38 ± 1.64) before the implementation and (88.76 ± 2.20) after the implementation, The former 
was significantly lower than the latter, and the difference was statistically significant (P < 0.05). Conclusion in the 
management of Western pharmacy, the application effect of drug classification and supervision is obvious. While 
improving the management of Western pharmacy, the error rate of medication is also significantly reduced, and patients 
are more satisfied with the service of Western pharmacy, which is worthy of clinical promotion. 
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药物种类的选择将会对患者的临床治疗效果起到

决定性作用，若操作不当，容易使患者的身体健康和

生命安全受到严重威胁。随着医疗水平的发展，药物

种类和使用比例正在逐年上升，这就导致医院药房的

工作量提高，药房用药错误的风险增加[1-2]。因此，为

了确保患者的用药安全性，需要加强对药房的管理和

监督。鉴于此，本文在西药房管理中实施药品分级和

监管，对比实施前后两组的药品使用出错率，具体内

容如下。 

1 资料与方法 
1.1 一般资料 
采取随机抽签法抽取我院收治的 100 例患者进行

调查分析，时间在 2020 年 1 月-2021 年 7 月，其中男

性有 55 例，占比为 55.00%，女性 45 例，占比为 45.00%；

年龄区间在 18-76（43.62±6.71）岁。 
1.2 方法 
在西药房管理中，未实施前采取常规管理，实施

后在常规管理的基础上联合应用药品分级和监管。具
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体分为以下几个步骤： 
（1）药品分类。由于医院涉及到的药品种类繁多，

为了方面药品管理，通常采取药品分类管理的心室，

主要是按照药品的种类、安全性、性质以及实际效用

等进行分类管理。而在西药房的管理中，会接触到特

殊药物，例如麻醉制剂、精神科疾病药物等，这些药

物具有一定的特殊性，在进行管理时，需要采取专项

管理措施，确保药物妥善存放。在进行药品分级时，

根据药物的实际效用，来对其进行分类，对不同系统

用药进行分类存放，例如消化系统、泌尿系统和呼吸

循环系统等，同时根据给药途径的不同，将药物进行

分离管理，例如口服给药、静脉注射给药和经皮给药

等。除了上述提高的分类管理方式，在药品的管理中，

还可以按照科室的不同，对药品进行分类，例如，妇

科、内科、消化科等。 
（2）建立完善的药物管理制度。西药房在药品管

理中，还需要根据我国律法规定，对管理制度进行优

化和完善，并结合我院的实际情况进行调整，保证管

理制度的可行性。在药品的各个环节，均需要加强监

管，例如药品生产、研发、流通和使用等，只有这样

才能够更好地管理药品。药师的专业水平同样影响着

西药房的药品管理，医院应当定期组织药师进行专业

知识的学习，并就其学习情况进行考核，在考核合格

以后，才能够到岗开展药品管理工作，为药品管理打

下坚实基础，保证用药安全性。 
（3）完善药品采购的有关制度。在院长的带领下，

对药品采购制度进行合理改进，药品的采购过程中，

必须由多层级的专业人员审核，掌握药品的来源，并

根据医院的实际需求，对药品采购种类和数量进行控

制，保证药品供给。随着西药的深入研发，药品不断

推陈出新，在采取新西药时，需要与临床医师进行充

分沟通，根据临床医师的意见，对新药品进行充分了

解，并且在购进时必须取得院长的同意，新西药选购

的数量不宜过多，需要在引进后进行小规模的临床实

验，明确药物的安全性和疗效。在新西药投入到临床

实验后，需要及时将其疗效上报至药品监管机构，在

机构对药物进行科学论证以后，才能够根据医院需要，

对药品进行合理购进。药品采购时组要做好登记，将

药品的基本情况进行详细记录，例如生产厂家、批文

字号、药物有效期和检验报告等，以防止不合格药物

流入医院，造成不良纠纷事件。除此以外，在西药房

药品的管理中，需要完善其硬件设备，对于需要特殊

存放的药物，例如疫苗等，在进行管理时需要严格控

制储存环境，定期对存储环境进行测定，同时做好防

潮、避光等措施，保证药物的活性。 
（4）加强药品发放和调配管理。在药品管理中，

需要创建完善的监管系统，对药品的动向进行实时监

测，定期对药房的用药错误问题进行审核，并将数据

详细记录在册。将西药房药物出错纳入到科室的考核

中，考核结果将会对药师的晋升息息相关，让其能够

谨慎对待工作，保证患者的用药安全。 
1.3 观察指标 
分别在药品分类和监管实施前和实施后进行调

查，对象为我院收治的 100 例患者，观察西药房的用

药出错事件的发生率。采用问卷调查形式，对实施前

后患者的满意度进行评估，问卷为我院自制，总分值

为 100 分，得分越高即代表着患者的满意度越高，本

次研究共发放 100 份问卷，回收的有效问卷为 100 份。 
1.4 统计学方法 
将本次研究所得数据输入 SPSS221.0 系统软件展

开分析和处理，满意度评分采用（ x ±s）进行计量统

计，t 检验，用药出错率采用（%）进行计数统计，χ2

检验，P＜0.05 则表示有统计学意义。 
2 结果 
由表 1 得出，从用药出错率和满意度评分方面进

行分析，在药品分级监管实施前后，数据间有着显著

差异，与实施前相比较而言，药品出错率在实施后明

显下降，而满意度评分则明显上升，差异有统计学意

义（P＜0.05）。 

表 1 对比实施前后的用药出错率和满意度评分 

组别 例数 用药出错率（%） 满意度评分（分） 

实施前 100 28（28.00） 67.38±1.64 

实施后 100 7（7.00） 88.76±2.20 

χ2/t  15.273 77.915 

P  0.000 0.000 
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3 讨论 
在临床治疗中，药物治疗占据了重要地位。但是临

床在药品的使用过程中存在诸多问题，主要包括了制度

不完善、用药流程不规范、未进行专业培训等，这些情

况容易出现用药错误，导致患者的治疗不及时，使其生

命安全受到威胁[3]。用药错误不仅会使患者的治疗效果

受到影响，而且还有可能加重患者的病情，严重情况甚

至会造成患者死亡，用药错误的原因较为复杂，主要

和下列因素有关：医院的管理制度不够完善，导致医

院的用药流程不规范；对相关工作人员的培训缺乏，

使得员工的专业能力不高；护士的责任心缺乏等[4-5]。 
本次研究中，在未实施药品分级和监管前，在西

药房的管理中仅采取常规管理模式，经过调查后发现，

用药出错率达到了 28.00%，而在实施后，用药出错率

明显下降，并且在实施以后，患者的满意度评分明显

提高。分析其原因是常规管理模式并未对药品进行严

格的分类管理，在药品的发放中，工作人员极易将相

似药物混淆，而在进行药品分级和监管之后，通过对

药品进行严格的分类管理，并根据药物的相关特性进

行归类，能够在最大程度上减少出错，这与他人的研

究结果一致[6-7]。因此在西药房的管理中应当采用药品

分级和监管模式，除此以外，随着社会的发展，应当

进一步完善信息化管理等相关措施，为临床工作的开

展提供便利。 
综上所述，药品分级和监管在西药房管理中具有

较高的应用价值，能够减少用药出错事件的发生，改

善患者的满意度评分，值得临床推广。此外在西药房

的管理中，还需要加强现代化信息管理，借助互联网

等手段，对管理进行优化和改进，不断提高医院西药

房的管理水平和质量，更好地服务于广大人们群众。 
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