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细节护理对手术室护理质量及患者满意度的影响 
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【摘要】目的 分析细节护理对手术室护理质量及患者满意度的影响。方法 选取时间段为 2019.1 月

~2020.1 月期间，于我院手术室进行手术治疗的患者共计 110 例，将其作为本次实验的研究对象，并按照手

术室护理方式的不同进行随机分组，一组为对照组，一组为观察组，每组患者各 55 例。对照组患者实施常

规的手术室护理措施，观察组患者则是实施手术室细节护理措施，将临床护理质量和护理满意度进行实验

对比。结果 实施细节护理的观察组在术前、术中、术后和总体护理的质量均明显优于实施常规护理的对照

组，两组数据经对比后存在显著的差异，（P＜0.05），具有统计学意义。此外，对比两组患者的护理满意

度，观察组为 98.18%，对照组为 87.27%，观察组明显优于对照组，组间数据差异显著，（P＜0.05），有

统计学意义。结论 通过在手术室中实施细节护理措施，能够有效的提高临床护理质量和护理满意度，具有

临床推广价值。 
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Effect of detailed nursing on the quality of nursing care in the operating room and patient satisfaction 
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【Abstract】 Objective: To analyze the effect of detailed nursing on the quality of care in the operating room 
and patient satisfaction. Methods: A total of 110 patients undergoing surgical treatment in the operating room of our 
hospital during the period from January 2019 to January 200.1 were selected as the research object of this 
experiment, and they were randomly grouped according to different nursing methods in the operating room. The 
group is a control group and the other is an observation group, with 55 patients in each group. Patients in the control 
group implemented routine nursing care in the operating room, while patients in the observation group implemented 
detailed nursing care in the operating room, and compared the clinical nursing quality and nursing satisfaction with 
the experiment. Results: The quality of the observation group performing detailed care was significantly better than 
that of the control group performing routine care before operation, during operation, after operation and overall care. 
There was a significant difference between the two groups of data after comparison (P<0.05), has statistical 
significane. In addition, comparing the nursing satisfaction of the two groups of patients, the observation group was 
98.18%, the control group was 87.27%, the observation group was significantly better than the control group, the 
data difference between the groups was significant, (P <0.05), with statistical significance. Conclusion: The 
implementation of detailed nursing measures in the operating room can effectively improve the quality of clinical 
nursing and nursing satisfaction, and has clinical promotion value. 
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手术室主要是负责疾病治疗的场所，具有较强

的技术性特征，手术过程中的风险性较大，进而对

于护理工作的要求也较高。现阶段，为了提高手术

室的护理质量，常采用细节护理的方式，对每一个
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护理环节、每一项护理内容进行细化，确保护理操

作的严谨性和规范性，并注重对护理对象的心理干

预，从而可以有效的提高临床护理质量和护理满意

度。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
选取时间段为 2019.1 月~2020.1 月期间，于我

院手术室进行手术治疗的患者共计 110 例，将其作

为本次实验的研究对象，并按照手术室护理方式的

不同进行随机分组，一组为对照组，一组为观察组，

每组患者各 55 例。所有患者均为自愿参与本次实

验，已在知情同意书上签字，符合入组标准。对照

组中男女患者例数分别为 28 例和 27 例，年龄区间

21~75 岁，平均年龄为（47.25±1.55）岁；观察组

中男女患者例数分别为 29 例和 26 例，年龄区间

18~69 岁，平均年龄为（45.63±1.16）岁；对比两

组患者的基本资料，数据差异不具有统计学意义，

可以进行对比分析。 
1.2 方法 
对照组患者实施常规的手术室护理措施；观察

组患者则是实施细节护理，具体内容如下： 
（1）制定细节护理流程 
根据患者的身体状况和疾病类型以及手术治疗

的流程，制定出针对性的细节护理措施，明确每个

护理环节的具体流程，以提高整体的护理质量。首

先，手术室护士长需要将每个护理人员的职责进行

明确化，明确个人的护理任务，并树立护理人员的

护理责任意识。其次，要求所有护理人员在进行护

理操作时严格按照护理标准和细节护理流程进行实

际的操作，遵循无菌操作技术原则，提高整体护理

质量。 
（2）健康宣教 
在患者到达手术室后，护理人员首先需要对患

者进行自我介绍，以温馨和蔼的态度与患者进行交

流，获取患者的信任，消除患者的紧张感，并核对

患者的个人信息等，对患者的疑问进行详细的解答
[1]。同时，需要将手术的大概流程和注意事项进行

讲解，获取患者的配合，确保手术能够顺利进行。 
（3）术前心理疏导 
大多数患者在进行手术时都会存在不同程度的

紧张、焦虑、恐惧等不良心理状况，不利于手术的

顺利开展，所以，手术室护理人员需要在术前对患

者进行心理疏导，通过与患者的交流和沟通，分散

患者的注意力，使其心理放松，进而能够缓解患者

的心理和情绪。同时，护理人员还可以使用肢体语

言、面部表情等，强化患者的情感体验，使其感受

到真实的心理支持，例如握手、抚摸额头等肢体动

作。 
（4）手术准备 
首先，护理人员需要再次核对患者的个人信息，

并检查手术用物和设备是否准备齐全，按照要求填

写手术单，确保各项手术用品准备完整且性能完好。

其次，需要调节手术室环境，将手术室内的温度和

湿度调节至合适的范围内，做好保暖措施，避免患

者受凉[2]。同时，将手术中使用到的冲洗溶液进行

加温处理，避免因液体温度较低而导致患者出现寒

战，降低术后并发症的发生。再次，需要注重对患

者的隐私保护，将非手术区域进行覆盖和保暖，尊

重患者的隐私。最后，需要制定手术风险计划表，

将患者在手术中可能出现的风险因素进行全面的分

析，并制定出相应的紧急处理策略，以确保在出现

突发事件时能够第一时间进行抢救和处理。 
（5）术中护理 
在手术过程中，护理人员需要密切观察患者的

生命体征变化情况，一旦患者出现异常则需报告医

生进行相应的处理。同时，护理人员需要积极配合

医生进行手术，从而可以提高手术效率，缩短手术

时间，避免因手术时间过长而导致术后并发症的发

生[3]。在手术基本完成缝合伤口阶段，护理人员需

要对术中用物进行核对，确保纱布、剪刀等物品数

量正确，避免出现手术用物滞留在病人体内的不良

事件。 
（6）术后护理 
待患者回到病房意识清醒后，首先需要告知患

者手术成功的消息，稳定患者的情绪，使其放下内

心的压力。同时，为了促进患者的身体恢复，需要

在术后做好保温工作，避免因受受凉而造成机体免

疫力下降，加大感染风险[4]。其次，在术后 24 小时

内，需要安排病房内护理人员加大巡视力度，并将

患者的生命体征进行详细的记录，一旦出现异常则

立即报告医生，进行相应的处理。 
1.3 观察指标 
将不同护理措施下两组患者的临床护理质量和

护理满意度作为本次实验的观察指标。护理质量主
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要是包括了术前护理、术中护理、术后护理和总体

护理；护理满意度包括了非常满意、满意和不满意，

总满意为非常满意率+满意率。 
1.4 统计学处理 
本次实验中对照组和观察组患者的相关数据均

使用统计学软件 SPSS20.0 进行分析和处理，以（X
±S）表示为护理质量，以（%）表示为护理满意度，

经 t 值和 X2值检验后，以（P＜0.05），表示为数据

之间差异显著，有统计学意义。 

2 结果 
2.1 （见表 1） 
如表 1 所示，观察组的术前、术中、术后和总

体护理质量评分均明显优于对照组，组间数据差异

显著，（P＜0.05），有统计学意义。 
2.2 （见表 2） 
如表 2 所示，观察组患者的护理满意度明显优

于对照组患者，两组数据之间存在较大的差异性，

（P＜0.05），具有统计学意义。 

表 1 临床护理质量评分对比（X±S） 

组别 例数 术前护理 术中护理 术后护理 总体护理 

观察组 55 9.27±1.15 9.06±1.22 9.31±1.32 9.17±1.46 

对照组 55 7.32±0.75 7.95±0.77 8.03±1.05 7.27±0.84 

t 值  8.3642 8.2674 9.5487 8.1647 

P 值  ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 

表 2 护理满意度对比（%） 

组别 例数 非常满意 满意 不满意 总满意度 

观察组 55 47 7 1 98.18% 

对照组 55 39 9 7 87.27% 

X2值     11.8527 

P 值     ＜0.05 

 
3 讨论 
手术室护理的临床质量将会直接影响到手术的

效果，对患者的生命安全和治疗效率将会造成严重

的影响，而手术室护理工作相对普通科室来说具有

难度大、工作内容复杂、专业性强的特点，存在的

不安全因素相对较多，所以为了提高整体的护理质

量，需要对护理模式进行改善和优化，明确“以患

者为中心”的护理理念，按照每个患者之间的个体

差异性，制定出更加全面、规范的细节护理措施，

从而能够通过进行细节护理干预来提高护理质量
[5]。 

根据本次实验结果可知，实施细节护理的观察

组，其临床护理质量和护理满意度均明显优于实施

常规护理的对照组，两组数据之间存在较大的差异

性，（P＜0.05），具有统计学意义。 
由此可知，细节护理在手术室护理中的应用效

果显著，能够有效的提高临床护理质量和护理满意

度，值得进行临床推广和应用。 
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