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老年护理中的多元文化与人文关怀 
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【摘要】目的 探析在老年护理中的多元文化与人文关怀措施。方法 在本次研究的实施中，选取 90 例

患者作为研究对象，对其基本资料进行分析后确认符合研究入组标准，均需接受临床护理干预，并将患者

进行随机分组，最终分配为对照组、观察组，每组 45 例，于对照组中实施常规护理，观察组则实施多元文

化与人文关怀，并比较两组患者的焦虑、抑郁评分以及满意度。结果 对两组患者的焦虑和抑郁情绪分析后，

确认在护理干预后观察组患者的焦虑和抑郁情绪明显优于对照组，（P＜0.05）。同时也对两组患者的满意

度进行了评估分析，结果显示观察组患者的满意度显著高于对照组，（P＜0.05）。结论 老年护理工作中加

强对多元文化与人文关怀理念的应用有助于提高护理质量，缓解患者负面情绪。 
【关键词】老年患者；多元文化；人文关怀；负面情绪 
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【Abstract】 Objective To explore the multicultural and humanistic care measures in elderly care. Methods 
In the implementation of this study, 90 patients were selected as the research objects, and after analyzing their basic 
data, it was confirmed that they met the study entry criteria, and they all needed to receive clinical nursing 
intervention. The patients were randomly divided into groups and finally assigned as controls. The control group 
and the observation group, 45 cases in each group, were given routine nursing care in the control group, and the 
observation group was given multicultural and humanistic care, and the anxiety, depression scores and satisfaction 
of the two groups were compared. Results After analyzing the anxiety and depression of the two groups of patients, 
it was confirmed that the anxiety and depression of the observation group were significantly better than those of the 
control group after nursing intervention (P<0.05). The satisfaction of the patients in the two groups was also 
evaluated and analyzed, and the results showed that the satisfaction of the patients in the observation group was 
significantly higher than that in the control group (P<0.05). Conclusion Strengthening the application of the 
concept of multicultural and humanistic care in geriatric nursing work can help to improve the quality of nursing 
and relieve the negative emotions of patients. 
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前言：老龄化时代背景下，老年患者数量多，

其身体素质不佳，容易患上各种疾病，如高血压、

糖尿病等，这均会给患者的正常生活产生不良影响。

当下在医院的临床护理工作中，要注重加强护理干

预，并要逐步朝着优质化护理的方向发展。就目前

实际情况来看，常规护理模式相对不足，并不能有

效达到良好护理质量，而且多数患者会伴有负面情

绪，对此要重视革新护理理念，在老年护理中加强

对一些新理念的应用，基于此在本文中便分析了在

老年护理中的多元文化与人文关怀。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
本次实验研究实施于 2021 年，在这一时间段中

选取了 90 例老年患者参与实验，伦理委员会对本次
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研究审查通过，在对所有患者的基本资料进行分析

后确认可入组参与实验。同时为保障研究的顺利实

施，将患者分配为了每组 45 例患者的对照组和观察

组，经调查分析对照组中包括 24 例男性和 21 例女

性，年龄 63~78 岁，平均（70.25±4.69）岁；观察

组中男女比例为 26∶19，最小、最大年龄分别为 60
岁、75 岁，平均（68.33±4.25）岁。比较分析后确

认两组患者的基本资料差异不大，（P＞0.05），本

次研究有意义。 
1.2 方法 
于对照组中继续应用常规护理措施，应核对患

者基本信息，加强基本护理、健康指导等，并为患

者制定针对性的护理方案。 
观察组中需应用多元文化与人文关怀护理。 
①多数患者需要接受手术治疗，护理人员要在

术前详细了解患者的基本信息，如年龄、病症、手

术形式等，并需在正式手术前核对信息；不仅如此，

老年患者在疾病的长期影响下必然会存在明显的负

面情绪，以焦虑和抑郁为主，对其心理状态的影响

非常大，甚至可能会耽误治疗措施的实施，那么对

此护理人员要注重从综合角度评估患者的心理状

态，并在护理工作中多多与其交流，如可以向患者

讲解所患疾病的相关健康知识、发病机制、治疗方

法以及治疗方法的临床优势等，对于患者提出的问

题要予以详细解答；而且在与患者交流时，护理人

员要严格注意自身态度，并尽量使用比较简洁、简

单的语句，以便于让患者能够更容易听懂；对于家

属也要加强心理干预，让患者可以纠正错误认知，

提高对疾病的认知深度，而且可以加入到对患者的

心理疏导中去[1-3]。 
②在进入手术室后，患者可能会有一些心理上

的不足，如紧张、恐惧、陌生等，护理人员可向患

者介绍参与手术的医生和护理人员，并着重介绍医

生的相关成就，让患者可以暂时缓解陌生感；穿刺

时，应保持动作轻柔、准确，尽可能一次性穿刺成

功，而且要尽量选择一些比较粗的血管；术前要合

理设置室内湿度、温度，术中尽量减少皮肤暴露面

积，降低术后低体温风险[4-6]。 
③术后患者处于恢复阶段，老年患者的身体素

质不佳，容易受到各种因素的影响，那么对此要注

意全面护理，如对于留置的管道，应张贴标签，便

于护理人员可以快速区分每一不同导管的名称和作

用；对于疼痛感比较强烈的患者，可以为其进行疼

痛护理，如适当的按摩、适量应用镇痛药物等，还

可采用注意力转移法，如播放音乐、看电视等。 
1.3 观察指标 
比较不同护理措施下患者的焦虑、抑郁情绪以

及满意度。 
焦虑和抑郁情绪的评估应采用 SAS、SDS 量表

为主，分值越高表示患者的焦虑和抑郁情绪越强。

满意度的评估则需发放满意度调查问卷，根据分值

的不同评估患者满意度，＜60 分为不满意，60~80
分为基本满意，＞80 分则为满意[7-9]。 

1.4 统计学处理 
将要在研究本次对照研究实施的过程中对所产

生的数据进行统计学处理，基于此，将 SPSS21.0 作

为统计学处理工具，并计算组间数据之间的差值是

否存在统计学意义。本次研究的数据资料包括计数

资料、计量资料，根据其资料类型的不同，可分别

使用“±”、“%”表示，获取数据后还需对不同

组别之间的数据进行比较分析，然后通过“t”或“X2”

检验，确认是否存在统计学意义，对于数据差异明

显且存在统计学意义的情况可表示为（P＜0.05）。 
2 结果 
2.1 负面情绪分析 
对患者采取护理干预前其负面情绪差异不大，

在护理干预后观察组患者的负面情绪改善情况显著

优于对照组，（P＜0.05）。 
2.2 满意度分析 
比较分析了两组患者的满意度情况，结果显示

观察组患者的满意度更高于对照组，（P＜0.05）。 
3 讨论 
新时代背景下，社会老龄化形式比较明显，给

社会带来了更大的负担，而且老年人身体素质不佳，

更容易患上一些常见疾病，同时在临床治疗及护理

工作中也有较大难度，不利于护理工作的开展。 
当前在老年患者的临床护理中，要重视加强人

文关怀，这是当下提高护理质量的重要前提，更是

护理工作的未来发展趋势[10]。在本次研究中，便于

观察组内应用了多元文化与人文关怀，其实老年人

的护理中，不仅仅要重视加强生理上的护理干预，

更要加强心理疏导，如在本次研究中首先便非常注
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重对患者的心理干预，注重从患者实际角度出发，

因此可以达到更具针对性的护理效果，如研究结果

中表 1 所示，在实施护理干预后观察组患者的焦虑

和抑郁情绪明显更轻微，对照组相对较为逊色，（P
＜0.05）；同时，多元文化与人文关怀护理的实施

更加注重针对性、系统性，让患者能够在护理过程

中感受到来自护理人员的关怀，再如表 2 可见，观

察组患者的护理满意度显著高于对照组，（P＜
0.05）。 

表 1 焦虑和抑郁评分比较（分） 

组别 例数 
焦虑 抑郁 

护理前 护理后 护理前 护理后 

观察组 45 43.26±4.14 31.05±3.26 45.89±4.51 32.06±2.99 

对照组 45 42.93±4.24 40.69±3.11 45.03±2.54 41.36±2.54 

t 值  0.415 7.142 0.362 7.825 

P 值  0.156 0.001 0.241 0.012 

表 2 满意度比较（%） 

组别 例数 满意 基本满意 不满意 满意度 

观察组 45 23 20 2 95.56% 

对照组 45 19 17 9 80% 

X2值     11.041 

P 值     0.000 

 
综合本次研究分析来看，在老年护理中应用多

元文化和人文关怀理念可进一步提高护理质量，并

缓解患者负面情绪。 
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