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追溯系统在消毒供应用中心的应用 

解西红，聂云霞，庞丽丽 

山东省济南市平阴县中医医院  山东济南 

【摘要】目的：探讨追溯系统在消毒供应用中心的应用。方法：将我院 2021 年 1 月-2022 年 1 月消毒

供应中心实施追溯系统的数据，将其作为实验组。将我院 2020 年 1 月-2020 年 12 月消毒供应中心实施常规

管理模式的数据作为对照组。每一个阶段的护理人员相同，均有 15 名。比较工作人员对管理模式满意度、

工作人员日均工作时间、日均数据采集所需时间。结果：实验组工作人员对对管理模式满意度高于对照组，

工作人员日均工作时间、日均数据采集所需时间短于对照组，P＜0.05。结论：消毒供应中心实施追溯系统

效果确切，可缩短工作人员日均工作时间、日均数据采集所需时间，且工作人员对管理模式满意度高。 
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Application of traceability system in disinfection supply center 
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【 Abstract 】 Objective: To discuss the application of traceability system in disinfection supply center. 
Methods:Place our academy in 2021 From January to January 2022, the data of the traceability system 
implemented by the disinfection supply center will be used as the experimental group. The data of the routine 
management mode implemented by the disinfection supply center in our hospital from January 2020 to December 
2020 were used as the control group. Each stage has the same number of nursing staff, 15. Compare the staff 
satisfaction with the management model, the average daily working hours of the staff, and the average daily data 
collection time. Results: The satisfaction of the staff in the experimental group with the management mode was 
higher than that in the control group, and the average daily working time and the average daily data collection time 
of the staff were shorter than those in the control group, P<0.05. Conclusion: The implementation of the 
traceability system in the disinfection supply center is effective, which can shorten the average daily working time 
of the staff and the time required for the average daily data collection, and the staff is highly satisfied with the 
management model.  
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医院消毒供应中心是指负责对医疗机构重复使

用的器械、器具、物品进行清洗、消毒、包装等工

作的单位。医院消毒供应中心所提供的无菌产品种

类繁多，数量大，周转快，质量要求严格，使用人

工操作对无菌产品的管理记录不准确，存档困难，

医院感染时，无菌产品质量难以追踪[1-2]。为使消毒

供应中心的操作程序达到相关要求，需要进一步规

范化相关操作流程。本研究探析了追溯系统在消毒

供应用中心的应用，报道如下。 
1 资料和方法 

1.1 一般资料 
将我院 2021 年 1 月-2022 年 1 月消毒供应中心

实施追溯系统的数据，将其作为实验组。将我院 2020
年 1 月-2020 年 12 月消毒供应中心实施常规管理模

式的数据作为对照组。每一个阶段的护理人员相同，

均有 15 名。年龄 21-45 岁，平均（32.34±2.34）岁，

男 8：女 7。 
对照组纳入清洗器械 1000份、灭菌物品 200份、

包装物品 250 份、卫生学检查物品 200 份。实验组

纳入清洗器械 1000 份、灭菌物品 200 份、包装物品
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250 份、卫生学检查物品 200 份。 
1.2 方法 
对照组给予常规护理管理，实验组实施追溯系

统。1、追溯系统的前期准备。 (1)配置计算机、条

码机、扫描枪等相关硬件，并将计算机连接到医院

信息中心。(2)将医疗物资、科室、人员、器械包、

处理方法等进行归类编码，并建立基本数据库，随

时进行维修。(3)根据消毒供应中心的请求，与信息

中心合作，研制并在相关电脑上安装消毒供应中心

的跟踪管理软件。2 、系统组件。(1) 项目申请和查询：

由临床科室提出申请、借用和归还；临床科室、供

应中心均可查询申请、发放信息。(2)一套消毒灭菌

系统，对设备包的回收、清洗、包装、灭菌、分发、

使用等各环节进行记录和查询，并具有独特的条形

码，便于整个过程的追踪和管理。(3)查询、统计各

个科室的使用情况、费用、无菌包包装、材料使用

情况等数据。3 、追溯系统的应用。(1) 回收以及清洗。

消毒供应中心的护士，在扫描或键盘上输入数据，

对回收设备进行清点和记录，并将扫描清洗人员、

清洗设备和流程进行选择，扫描相关的网筐，系统

会自动产生清洗流程。(2)清洗审核。清洁工作结束

后，包装区的工作人员会对出锅的手术和医疗包进

行检查，确认无误后，系统会自动列出所有手术包

的名字，通过后，点击“合格”，代表清洗结束。不

合格的清洁回到回收区域再进行清洁。(3)包装检查。

工作人员按照各自的职责选择自己负责的设备包，

在确定了产品的品质和数量之后，扫描自己的条形

码，然后由工作人员对产品进行扫描。进入标签打

印页，选择要打印的设备包，点击“最大数量”“配包

完成” ，系统会根据清洁信息生成一条一号的条形码，

然后由条码打印机将条形码打印出来，上面有器械

包的名称、灭菌类型、包装日期、失效日期、审核

和包装人员的姓名，并将它们粘贴到相应的检验和

包装好的设备包上，以便灭菌。本产品可直接粘贴

在医疗包或外科包上。此过程将手术包、诊疗包、

配包人、审核人的相关信息进行了关联，方便后续

的追踪。 
1.3 观察指标 
比较工作人员对对管理模式满意度、工作人员

日均工作时间、日均数据采集所需时间。 
1.4 统计学处理 
SPSS23.0 软件中，计数 χ2统计，计量行 t 检验，P

＜0.05 表示差异有意义。 
2 结果 
2.1 工作人员对对管理模式满意度 
实验组工作人员对对管理模式满意度高于对照

组，P＜0.05，见表 1。 
2.2 工作人员日均工作时间、日均数据采集所

需时间 
实验组工作人员日均工作时间、日均数据采集

所需时间短于对照组（P＜0.05）见表 2。 
 

表 1 两组工作人员对对管理模式满意度比较 

组别（n） 满意 比较满意 不满意 满意度 

对照组(15) 4 6 5 10(66.67) 

实验组(15) 13 2 0 15 (100.00) 

χ 2    6.401 

P    ＜0.05 

表 2 工作人员日均工作时间、日均数据采集所需时间比较 

组别（n） 工作人员日均工作时间（h） 日均数据采集所需时间(min) 

对照组 7.31±1.02 58.35±2.30 

实验组 5.02±0.24 33.34±2.12 

t 8.464 30.967 

P ＜0.05 ＜0.05 

 
3 讨论 

 
随着信息技术的快速发展，医院信息化服务与
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管理在保证工作准确性，提高工作效率，提高病人

满意度，保障病人安全等方面有着十分重要的作用。

为减少医院感染而设立专门的消毒供应中心，以往

各临床科室、消毒供应中心的护士每天都要对所存

放的无菌包进行逐一检查，容易发生包装松散、落

地污染等问题，加上工作量大、工作繁琐，导致部 
分护理人员不能规范使用无菌包，大大增加过期物

品，难以保障患者安全[3-4]。 
近几年，随着计算机技术的飞速发展，消毒供

应中心的质量跟踪系统已经得到了广泛的应用，它

实现了人员、机器、物品、病人的综合管理，逐步

取代了传统的手工操作流程，成为新时期医院消毒

供应中心集中化处理器械质量管理的最佳方法。本

研究发现，推行追溯体系后，实验组工作人员对对

管理模式满意度高于对照组，工作人员日均工作时

间、日均数据采集所需时间高于对照组，P＜0.05。
说明该体系有利于规范消毒灭菌流程，提高工作质

量，增强工作人员的满意度[5-6]。同时，该体系实施

后，机械、物品的清洗、消毒灭菌、包装等方面的

管理效果得到明显的改善，并不断地提高护理质量
[7-8]。可见，在消毒供应中心中使用质量追踪系统的

优点较多，主要包括：（1）所有设备都要按照指定

的程序进行操作，每一步都要对相关人员进行详细

的记录，以便对每一步的负责人进行跟踪。工作流

程得到了进一步的规范。确保了无菌品加工过程中

各个环节的数据能够及时、准确地收集。（2）提高

工作效率。在对应的网页上可以对各种信息进行登

记，确保各种信息的及时、准确，避免了纸质信息

的浪费、存储的不便，提高了工作的效率。通过对

消毒供应中心进行信息化管理，使医院整体实力得

到提高[9-10]。（3）采用追溯体系减少包装误差。设备

包装上的条形码是装配人和核对人的名字，如果出

现错误，可以及时找到相关责任人，增强员工的责

任心。针对特种科室的设备包条形码，既能显示装

配者、包装者等相关信息，又能打印出设备包的内

含物，在组装包装时，对不知情的人可以及时提供

清单。（4）通过追溯体系，可以对所有设备进行跟

踪。如果出现质量问题，可以立即通过追踪系统， 
找到设备包的清洗、消毒、消毒等工艺参数，如果

不符合要求，则立即将该批产品召回；并找出有关

部门负责人。 
综上，消毒供应中心实施追溯系统效果确切， 
 

 
可缩短工作人员日均工作时间、日均数据采集所需

时间，且工作人员对管理模式满意度高。 
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