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人性化服务用于老年健康体检中的效果分析 

许蜜蜜 

浙江省金华市东阳市中医院  浙江金华 

【摘要】目的 探讨在老年健康体检期间为其提供人性化服务的应用效果以及患者对护理服务效果的评价。

方法 选取 2021 年 1 月到 2021 年 12 月期间在我院接受健康体检的老年受检者，共有 100 例纳入本次研究，将老

年受检者随机编号均分 2 组，对照组老年受检者在体检过程中施以常规护理，研究组老年受检者在体检过程中施

以人性化服务，重点分析老年受检者在体检过程中体检指标、护理满意度、检查依从性以及对护理人员工作投入

度评价。结果 体检指标方面，研究组健康宣教、体检质量、体检效率评分均较高，体检时间较短，P＜0.05；满

意度方面，研究组护理满意度评价较高，P＜0.05；依从性方面，研究组检查依从性较高，P＜0.05。结论 在老年

健康体检过程中施以人性化服务可缩短体检时间，提高老年受检者的满意度，建议推广应用。 
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Effect analysis of humanized service in elderly physical examination 
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【Abstract】Objective: To explore the application effect of providing humanized services for the elderly during 
physical examination and the evaluation of patients on the effect of nursing services. Methods: a total of 100 elderly 
subjects who underwent physical examination in our hospital from January 2021 to December 2021 were included in this 
study. The elderly subjects were randomly divided into two groups. The elderly subjects in the control group were given 
routine nursing during the physical examination, and the elderly subjects in the study group were given humanized 
services during the physical examination. The physical examination indexes, nursing satisfaction Check the compliance 
and evaluate the work engagement of nursing staff. Results: In terms of physical examination indicators, the scores of 
health education, physical examination quality, and physical examination efficiency of the research group were all higher, 
and the physical examination time was shorter, P<0.05; in terms of satisfaction, the nursing satisfaction evaluation of the 
research group was higher, P<0.05; Group inspection compliance was higher, P < 0.05. Conclusion: humanized service 
in the process of physical examination for the elderly can shorten the time of physical examination and improve the 
satisfaction of elderly subjects. It is suggested to popularize it. 
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随着人们对健康的意识逐渐增强，对健康体检的

重视度也越来越高，定期健康体检有助于尽早发现疾

病并及时加以治疗[1]。体检者作为健康管理中心重要的

服务对象，应该为其提供高效、精准、优质的服务，

然而实际管理中体检者人数较多，在服务过程中很容

易出现矛盾而引发纠纷事件，为了改善体检中心的服

务质量，有必要在受检者接受体检时为其提供人性化

服务，将人性化护理服务理念融入到老年受检者健康

体检中能够提高其检查依从性，护理质量也得到显著

提升[2-3]。本次研究主要探讨在老年健康体检期间为其

提供人性化服务的应用效果以及患者对护理服务效果

的评价，汇报如下。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
选取 100 例在我院接受健康体检的老年受检者，

将老年受检者随机编号均分 2 组，对照组纳入 50 例（男

/女=26/24），年龄范围及平均值 65-81（72.35±2.32）
岁；研究组纳入 50 例（男/女=28/22），年龄范围及平
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均值 65-82（72.44±2.43）岁，一般资料经统计学分析

P＞0.05。所有接受体检的老年受检者及家属均在知情

下参与研究，配合各项调查问卷的填写。 
1.2 方法 
对照组：该组老年受检者在体检过程中施以常规

护理，遵照体检项目单协助老年受检者完成体检并对

其疑问耐心解答。 
研究组：该组老年受检者在体检过程中施以人性

化服务。 
（1）体检前：①环境改善：在体检各部门摆放一

些绿植、花草等，为前来体检者营造舒适、干净的等

候环境，有利于缓解受检者焦虑、恐慌等不良情绪。

室内以暖色调为主进行装饰可以增加受检者的身心舒

适感。在体检中心开设健康咨询、健康指导、随访等

服务，在走廊处摆放饮水机与一次性水杯，让受检者

可以自取。②健康宣教：护理人员以主动、热情的态

度接待前来体检的老年受检者，为其介绍体检各部门

的环境以及体检的流程，与受检者聊天询问其身体状

况以及是否患有高血压、糖尿病等慢性疾病，对其进

行病情评估，为其讲解与疾病相关的知识，若患者长

期服用降糖或降压药物，体检前应遵医嘱暂时停止服

药避免对检查结果有影响；若患者需要进行血常规检

查需要在体检前告知患者不要食用高蛋白质类的食

物，保持空腹状态进行采血；若患者需要进行 B 超检

查，需根据情况提醒其憋尿充盈膀胱。②心理疏导：

为老年受检者介绍相关的体检项目，通过语言以及肢

体接触等方式安抚其情绪，鼓励患者保持良好的心态

接受检查，遵照检查人员的指令有利于顺利进行体检

并缩短体检时间。 
（2）体检中：老年受检者进入检查室后耐心为其

介绍正在进行的体检项目以及检查的目的，与老年受

检者沟通时语速放慢，耐心回答其疑问，与老年受检

者建立良好的护患关系让其感受到被理解和尊重，尽

量满足老年受检者的护理需求。在检查过程中保护其

隐私，在讨论检查结果时音量要小，避免给老年受检

者消极的心理暗示影响其情绪。 
（3）体检后：在体检结果出来后第一时间告知老

年受检者检查情况让其安心，叮嘱其日常相关的注意

事项以及相关疾病的预防措施。为每一位老年受检者

建立电子健康档案，通过电子化信息技术完善受检者

的信息，掌握老年受检者疾病的相关内容，以供医生

与健康管理专家能够随时调阅其健康信息并结合其身

体状况为其制定科学、合理的健康管理方案。如果发

现老年受检者存在异常状况需及时告知受检者以及家

属确保其能够在第一时间就医诊治，能够达到对老年

受检者的疾病有效控制的目的。建立微信群，定期对

老年受检者进行电话随访了解其近期身体状况并为其

进行健康宣教与心理疏导，在随访中可为老年受检者

答疑解惑，指导其日常自我管理的事项，督促其养成

良好的生活作息与饮食习惯。 
1.3 观察指标 
（1）对比体检指标，包括健康宣教、体检质量与

体检效率，采用十分制评分，得分从低到高表示服务

效果好，同时对比体检时间。 
（2）对比护理满意度，从健康宣教、等待时间、

服务态度等方面评价，采取百分制评分，非常满意：

＞85 分，比较满意：60-85 分，不满意：＜60 分。 
（3）对比检查依从性，采取百分制评分，完全依

从：≥80分，能够完全遵医嘱进行检查；部分依从：60-79
分，能够遵照部分医嘱完成检查；不依从：＜60 分，

未遵医嘱进行检查，存在不配合的现象。 
1.4 统计学分析 
使用 SPSS 23.0 软件对研究中出现的数据进行分

析与处理， s±x 描述计量资料，符合正态分布，t 值

进行数据检验；（%）描述计数资料，
2x 值进行数据

检验。当结果计算得出 P＜0.05 说明有统计学意义。 
2 结果 
2.1 对比体检指标 
见表 1，体检指标方面，研究组健康宣教、体检质

量、体检效率评分均较高，体检时间较短，P＜0.05。 

表 1  对比体检指标（ s±x ） 

组别 健康宣教（分） 体检质量（分） 体检效率（分） 体检时间（min） 

对照组（n=50） 6.35±1.52 6.15±1.32 6.33±1.25 57.52±5.32 

研究组（n=50） 9.66±1.38 9.54±1.42 9.45±2.02 38.63±4.85 

T 值 11.4005 12.3640 9.2873 18.5544 

P 值 ＜0.001 ＜0.001 ＜0.001 ＜0.001 
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2.2 对比护理满意度。 
对照组：19 例（38.00%）非常满意，21 例（42.00%）

比较满意，10 例（20.00%）不满意，满意度 80.00%； 
研究组：24 例（48.00%）非常满意，23 例（46.00%）

比较满意，3 例（6.00%）不满意，满意度 94.00%，研

究组护理满意度评价较高，X²=4.3324，P＜0.05。 
2.3 对比检查依从性。 
对照组：22 例（44.00%）完全依从，20 例（40.00%）

部分依从，8 例（16.00%）不依从，依从性 84.00%； 
研究组：29 例（58.00%）完全依从，19 例（38.00%）

部分依从，2 例（4.00%）不依从，依从性 96.00%，研

究组检查依从性较高，χ²=4.0000，P＜0.05。 
3 讨论 
近些年人们的健康意识不断增强，大多数人从被

动体检转变成主动体检来实现自身的健康管理。现阶

段医疗设施不断更新与完善，为了能够给前来体检者

更好的体检体验有必要在其体检过程中为其提供人性

化护理。特别是对于老年受检者，因其年龄较大且多

伴有慢性疾病，部分老年受检者行动不便，对疾病与

体检相关事项认知度较低，很容易在体检过程中产生

恐慌、焦虑等应激反应，因此，给予老年受检者有效

的护理干预记为重要[4]。人性化服务以人为本，能够充

分结合老年人的不同需求为其提供相应的护理服务，

在体检各部门营造温馨的待检环境，主动与其聊天，

了解患者目前的身体状况并给予相应的健康知识教

育，让其对自身情况有所认知，同时为其介绍体检相

关的事项，消除其负面情绪，让其认识到情绪过于紧

张可能会影响检查结果，安抚老年受检者的情绪并鼓

励其勇敢接受检查[5]。在检查过程中做好隐私的保护工

作，告知其检查项目以及流程，检查过程中通过语言

或肢体接触安抚老年受检者的情绪有利于顺利完成体

检。在体检结束后告知其检查结果，针对其检查结果

给予相应的饮食与生活建议，为老年受检者建立健康

档案，定期对其进行电话随访了解其近况并对其进行

健康管理指导，最大限度给到老年受检者优质的体检

体验，提高其满意度[6]。在本次研究中对研究组老年健

康体检者采取人性化服务，与对照组相比，研究组健

康宣教、体检质量、体检效率评分均较高，体检时间

较短，护理满意度较高，检查依从性较高，P＜0.05。 
综上所述，在老年健康体检者体检过程中为其提

供人性化服务具有确切的干预效果，可提高其检查依

从性，缩短检查时间，获得较高的满意度，建议推广

应用。 
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